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Giris

Bu sunum Bupar Arastirma tarafindan, OSS Dernegi
uyeleriyle yurutulen aragtirmanin 2020 yilinin son ¢eyregi ve
geneline ait bulgularini sunmak amaciyla hazirlanmistir.




Amag
OSS Dernegi'nin halihazirda bunyesinde bulunan uyeleriyle,
haiz olduklari sektore ait durumu ve de guncel ekonomik,
sosyal gelismeler hakkindaki tutum ve davraniglarini bilimsel
olarak tespit etmek amaciyla yurutulmustur.
Uyelerinin anket yoluyla gérusleri alinarak istatistiksel veriler
haline getirilip aylik olarak paylasiimaktadir.
Buradaki ana amag, uyelerinden elde edilen verilerle,
sektorun gidigati ile ilgili tutum ve davraniglari objektif olarak
yansitarak, OSS Uyelerinin ¢alisma konularinda daha saghkli
kararlar almasini saglamaktir. 2




Metod ve Orneklem

Bu calisma, hazirlanan ve standart hale getirilen soru formu

uzerinden yurutulmustur. Hazirlanan bu soru formu yazilhm

yoluyla software hale getirilip uyelere bir link uzerinden

gonderilerek doldurulmasi talep edilmistir.

Calismada sorularin buyuk kismi standart olarak hazirlanmig

olup, o donemki guncel gelismelere iligkin sorular da

eklenmistir. Bu kapsamda dernege ait toplam 198 uyeye

sorular iletimistir. Uyelerin 117’si dagitici 81'i ise Uretici
huviyetindedir. 3




Zamanlama

Soru formunun olusturulmasi
Saha sureci

Dokum kodlama

Analiz tablolarinin olusturulmasi

Sunum

06-08 Ocak 2021
11-15 Ocak 2021
18-19 Ocak 2021
20-21 Ocak 2021

22 Ocak 2021




Bulgular




Ankete katilim oranlari
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41,5028 44i Vi OSS Dernegi’nin

’ 35,35% 198 liyesinin 46’si
dagitici, 24’
Uretici olmak
uzere toplam 70
uyesi ankete
katilim

gostermistir.
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2020 yilinin son ¢eyreginde, yilin 3. ceyregine gore yurt ici satislardaki
degisim (TL)

25 Ortalama: (+) % 6,0

Yilin son ceyreginde, Uyelerin
%21,4 ¥ . .
20 yurt ici satislari 3. ceyrege gore

ortalama % 6,0 artis gostermistir.
%17,1

%15,7 5 g :
15 %14,3 Dagitici Uyelerin satislarinda

%12,9 % 4,35, ureticilerde ise % 9,17
artis gerceklesmistir.
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2020 yilinin son ¢eyreginde, yilin 3. ceyregine gore yurt ici satislardaki

degisim (TL)

Ortalama: Dagitici: (+) % 4,35 Uretici: (+) % 9,17

%50'DEN FAZLA ARTIS
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%20-30 ARASI DUSUS

%30-40 ARASI DUSUS

%4,3

0,

%4,3
262,2

’

00

%16,7

%10,9

%17,4
%12,5

%17,4
%19,6

%38,3

%12,5
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2020 yilinin son ¢eyreginde, 2019 yili son ¢eyregine gore yurt igi
satislarda degisim (TL)

Ortalama: (+) % 18,14

30

%27 1 Yilin son ¢ceyreginde, Uyelerin
o ‘ yurt ici satislari gegen yilin son
ceyrege gore ortalama
% 18,14 artig gostermistir.
20
Dagitici Gyelerin satislarinda %
15 18,26, Ureticilerde ise %17,92
artis gerceklesmistir.
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2020 yilinin son ¢eyreginde, 2019 yili son ¢eyregine gore yurt igi

Ortalama: Dagitici: (+) % 18,26 Uretici: (+) % 17,92

%50'DEN FAZLA ARTIS
%40-50 ARASI ARTIS
%30-40 ARASI ARTIS
%20-30 ARASI ARTIS
%10-20 ARASI ARTIS

%1-10 ARASI ARTIS
AYNI

%1-10 ARASI DUSUS
%10-20 ARASI DUSUS

%20-30 ARASI DUSUS

%40-50 ARASI DUSUS

satislarda degisim (TL)

%8,3

o

/04,2
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%8,7
%8,3
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%4,3
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%4,3
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%25,

B Uretici

%30,

%35,
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%40,
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2020 yili genelinde, 2019 yilina gore yurt ici satislardaki degisim (TL)

Ortalama: (+) % 24,57
20

%18,6
18

%18,6 2020 yili genelinde, Uyelerin

urt ici satislari gecen yila
16 %15,7 y ¢ slari geceny

%15,7 gore ortalama % 24,57 artis
14 gostermistir.
12 %11,4
Dagitici Gyelerin satislarinda
10 %10, % 22,5, Ureticilerde ise
8

% 28,54 oraninda artis
gerceklesmistir.
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2020 yili genelinde, 2019 yilina gore yurt ici satislardaki degisim (TL)

Ortalama: Dagitici: (+) % 22,5 Uretici: (+) % 28,54
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2021 yilinin ilk geyreginde, 2020 yili son ¢eyregine gore yurt ici
satislardaki degisim beklentisi (TL)

Ortalama: (+) % 5,00
35

%32,9
30

Uyeler, 2020 yili son ceyregine kiyasla, 2021

yiliilk geyreginde yurt ici satislarinda ortalama
% 5,00 oraninda artis beklemektedir.

25

20

Dagitici Uyeler satislarinda % 4,02, ureticiler
ise % 6,88 artis ongormektedir.
15
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2021 yilinin ilk ceyreginde, 2020 yili son ¢eyregine gore yurt ici
satislardaki degisim beklentisi (TL)

Ortalama: Dagitici: (+) % 4,02 Uretici: (+) % 6,88

%50'DEN FAZLA ARTIS ‘
04,2

%4,3

%30-40 ARASI ARTIS
%20-30 ARASI ARTIS
%10-20 ARASI ARTIS
%1-10 ARASI ARTIS
AYNI

%1-10 ARASI DUSUS
%10-20 ARASI DUSUS

%20-30 ARASI DUSUS W Dagitic

%0,

%0, %5, %10, %15, %20, %25,

%29,2
%32,6
%33,3

B Uretici

%30, %35,
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2021 yilinin ilk geyreginde, 2020 yili ilk ceyregine gore yurt igi
satislardaki degisim beklentisi (TL)

Ortalama: (+) % 13,5

30
5637 1 Uyeler, 2020 yilinin ilk
047, g .
- %25,7 ceyregine kiyasla, 2021 yili ilk
ceyreginde yurt ici satislarinda
ortalama % 13,5 oraninda
2L artis beklemektedir.
15 Dagitici Uyeler satislarinda %
13,8, Ureticiler ise % 12,92
10 artis ongormektedir.
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2021 yilinin ilk ¢eyreginde, 2020 yili ilk ¢ceyregine goére yurt igi
satislardaki degisim beklentisi (TL)

Ortalama: Dagitici: (+) % 13,8 Uretici: (+) % 12,92

%50'DEN FAZLA ARTIS %2,2

00,
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%20-30 ARASI ARTIS AT %19,6
ols,

%26,1

%10-20 ARASI ARTI
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2020 yilina gore, 2021 yilinda yurt ici satislardaki degisim beklentisi

Ortalama: (+) % 17,07

30

%28,6 Uyeler, 2020 yilia kiyasla, 2021

yilinda yurt ici satislarinda
ortalama % 17,07 oraninda
artis beklemektedir.

25

20
Dagitici Gyeler satislarinda

% 17,83, Ureticiler ise % 15,63

15 artis dngdérmektedir.
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2020 yilina gore, 2021 yilinda yurt ici satislardaki degisim beklentisi

Ortalama: Dagitici: (+) % 17,83 Uretici: (+) % 15,63

0
%50'DEN FAZLA ARTIS 74,3

g

%40-50 ARASI ARTIS |20

%4,2

%15,2
%30-40 ARASI ARTIS

%4,2

%20-30 ARASI ARTIS

o, 5
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2020 yilinda, 2019 yilina gore tahsilat siirecini degerlendirmesi

0,
50 %50,

Cok daha iyi Daha iyi :

Degisiklik yok

Daha kotii

Ortalama deger : 52,5

Cok daha kot

Ankete katilan tyelerin
yarisi 2020 yilinda
tahsilat slireglerinde,
2019’a gore herhangi bir
degisiklik olmadigini
ifade etmektedir.

Uretici tyeler ile dagitic
dyelerin tahsilat
sureclerinin, benzer bir
seyir izledigi
gozlemlenmektedir.

Ortalama hesaplanirken Cok iyi “100”, Cok kotii “1” kabul edilerek 25’erlik dilimlerle hesaplanmistir. Dolayisi

ile 100’e yaklastikca iyi oldugu kabul edilmektedir.
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2020 yilinda, 2019 yilina gore tahsilat siirecini degerlendirmesi

COK DAHA iYi

DAHA iYi

AYNI
%58,3
DAHA KOTU
COK DAHA KOTU ) . .
0, W Dagitici m Uretici
%0, %10, %20, %30, %40, %50, %60,
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2020 yilinda, 2019 yilina gore uyelerin personel istihdam durumu

Degisiklik yok

Azaldi

2020 yilinda Gyelerin
toplam istihdami 2019
yilina gore artis
gostermistir.

dagitici ve Uretici
dyelerin istihdam
durumu birbirine yakin
seyretmistir.

21



2020 yilinda, 2019 yilina gore uyelerin personel istihdam durumu

ARTTI
%58,3
DEGISIKLIK YOK
AZALDI W Dagitici W Uretici
%0, %10, %20, %30, %40, %50, %60,
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90

80

2020 yilinin genelinde liyelerin gézlemledigi problemler

%87,1

%80,

%717,1

i H
% H

Uyelerin, 2020 yilinda
gozlemledigi
problemlerin basinda
doviz kurlarindaki
hareketlilik gelirken,
Pandemi kaynakl
motivasyon kaybi ve
Tedarik Problemleri de
2020 yilinda yasanan
sorunlar icerisinde
dikkat cekmektedir.

Nakit akis ve kargo
maliyet/ teslimat
problemleri de 6zellikle
dagitici Uyelerin
glindeminde yer
almaktadir.
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2020 yilinin genelinde liyelerin gozlemledigi problemler

DOVizZ KURU/KUR ARTISI

KARGO MALIYET& TESLIMAT
PROBLEMLERI

iS VE CIRO KAYBI

NAKIT AKISINDA YASANAN
PROBLEMLER

PANDEMI SEBEPLi CALISAN
MOTIVASYON KAYBI

GUMRUKLERDE YASANAN
PROBLEMLER

TEDARIK PROBLEMLERI

HERHANGI BiR PROBLEM %0,
YASAMADIK %0,
DIGER %0,

%0,

%4,3

%30,

%29,2

%40,

%45,7

%50,

%50, %60,

%82,6
%95,8
%65,2
%84,8
%70,8
%63,
%82,6
%66,7
W Dagitici M Uretici

%70, %80, %90, %100,



Oniimiizdeki li¢ ayda yeni yatirrm yapmayi diisiiniiyor musunuz?

56,00%
54,00%
52,00%
50,00%
48,00%
46,00%
44,00%
42,00%
40,00%

Hayir

m Dagitici

m Uretici

B Genel

2021 yiliilk ceyregi
icerisinde yatirim

yapmayi planlayan
uye orani %52,9 ile
yarinin Gzerindedir.

Bir onceki ankette
uretici Uyelerin
%43,5i yatirm
planlarken, yeni
ankette bu oran
%50’ye, dagitici
uyelerde ise % 46,5
olan oran, bu
donemde %54,3’e
yukselmistir.
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Oniimiizdeki li¢ ayda satis sonrasi pazarindaki gidisat 6ngoriisii

70 %66,7
%60,0

60

m Dagitici
50
40 B Uretici

30
M Genel
20

10

00 %0 %0

Daha iyiye

gidecektir g’

kalacaktir Daha kotiiye

gidecektir AL

Ankete katilan Uyelerin
yaridan fazlasi,
onumuzdeki lic ayda
sektorde olumlu ya da
olumsuz bir farkhlasma
beklemezken, tuyelerin Ug
de biri gidisat ile ilgili
olumlu goruis belirtmistir.

Bir onceki ankete gore,
sektorin 6nimuzdeki 3
ayda daha olumsuz bir
seyir izleyecegini
ongoren dagitici Gyelerin
orani %20,9°dan %10,9a,
ureticilerin orani ise
%17,4den %0 ‘a
dismaustdur.
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Oniimiizdeki ii¢ ayda genel ekonomik yapi gidisat 6ngoriisii

80

70 m Dagitici

o
60 %58,6

m Uretici
50

40 ® Genel
30
20

10

Daha iyiye

gidecektir AL

kalacaktir Daha kotiiye

gidecektir AL

Uyeler, 6nimiizdeki t¢
ayda genel ekonomik
yapinin, agirlikh olarak
mevcut durumunu
koruyacagi yoniinde
goriis belirtmistir. Onceki
anketlere gore daha
pozitif bir beklenti
gozlemlenmistir.

Dagitici Uyeler bir onceki
ankette %55,8 oraninda
kotuye dogru gidis
beklerken bu anketteki
oran %26,1’e,
ureticilerde ise ayni oran
%47,8den %16,7'ye
dlismustdur.
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Uyelerin 2021 yili ilk ceyregi sonundaki dolar kuru 6ngoriisii

Ortalama 7,80 TL

Ortalama . Dagitici: 7,74 TL - Uretici: 7,90 TL
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Uretici Béliimii




35

30

25

20

15

10

Uretici tiyelerin 2020 yilindaki kapasite kullanim orani

%8,3

100%

%29,2

90%

%25,

80%

70%

%33,3

%4,2

60%

Uretici tiyelerin
2020 yilinda
kapasite kullanim
orani ortalamasi
%80,42 olmustur.
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2020’nin 3. geyregine gore 2020 yilinin son ¢eyreginde liretimdeki

degisim
30 %29,2
Yilin son ¢eyreginde, Uyelerin
25 uretimleri 3. ceyrege gore ortalama
%10,83 artis gostermistir.
20
= %16,7
10

%1-10

0 -
disiis arasi artis 20 %20-30
arasi artig %30-40

arasi arti %50"
: arasi artis S

fazla artis
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2019’un son geyregine gore 2020 yilinin son ¢geyreginde liretimdeki

degisim
& %29,2
25
A %20,8 90,8 Yilin son ¢eyreginde, Uyelerin
dretimleri 2019 yilinin son geyregine
gore ortalama % 10,42 artis
15 gostermistir.
10
5

%10-20

%1-10
Ayni
arasli %1-10
dusts ;fafl /;ra5| #10-20 - 450-30
usus arasi 0 %40-50 i
artis artis S arasi VR
artis fazla artis
artis
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2019 yilina gore 2020 yilinda iiretimdeki degisim

%25,
25
2020 yilinda, 2019 yilina gore
20 dyelerin Uretimleri ortalama % 2,92
artis gostermistir.
15
%125 o125
10 %8,3 .

%20-30 ,
%10-20
%1-10
arasi
diisils  gooq. T3S A %10 %10-20
- 410-
dusts diisiis arasi el %20-30 o 0 c0
artis e arasi S %50'den
artis fazla
artis

artis
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2020’nin 3. geyregine gore 2020 yilinin son ¢eyreginde dolar bazinda
ihracattaki degisim

45

%41,7
40

Yilin son ¢eyreginde Uyelerin

ihracatlari, dolar bazinda 3. ¢eyrege
= gore ortalama % 3,75 oraninda artis
30 gostermistir.
25

20
15

10

%20-30

. . %1-10
arasi dustis

i Ayni
arasi diisiis

%1-10

arasi artig T %20-30
arasi art > ’

P arasi artis %30-40

arasi artis
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2019’un son geyregine gore 2020 yilinin son ¢eyreginde dolar bazinda
ihracattaki degisim

35
%33,3 N A .
Yilin son ¢eyreginde Uyelerin
30 ihracatlari, dolar bazinda 2019’un son
ceyregine gore ortalama % 5,63 artis
e gostermistir.
20 %20,8
15
10

%10-20
%1-
arasi disus Rl aras! Ayni

diiguis %1-10 arasi e
410-

arti -
: arasi artis T %30-40

arasi artis
arasi artig
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2019 yilina gore 2020 yilinda, dolar bazinda ihracattaki degisim

30 %29,2
25
%20,8 2020 yilinda uyelerin ihracatlari,
20 dolar bazinda 2019a gore
ortalama (-) % 0,21 dlsus
15 gostermistir.
10

%20-30

0, -
arasi A’alr(;jo %1-10 Ayni
diisiis diisiis arasi %1-10 9%10-20
dislis arasi artis il %20-30
arasi artis %30-40
arasi artis
arasi artis
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Tesekktdirler




