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Bu sunum Bupar Arastirma tarafindan,
OSS Dernegi uyeleriyle yurutulen arastirmanin
2021 yilinin son ¢eyregi ve geneline ait bulgularini
sunmak amaciyla hazirlanmistir.




OSS Dernegdi'nin halihazirda bunyesinde bulunan udyeleriyle, haiz
olduklari sektdre ait durumu ve uncel ekonomik, sosyal
gelismeler hakkindaki tutum ve nislarini bilimsel olarak tespit

etmek amaciyla yuratdlmustur.

Uyelerinin anket yoluyla gorusl nip, istatistiksel veriler haline
getirilir. Ve bu veriler Gger aylik otlarda paylasilmaktadir.

Buradaki ana amag, uyelerinden elde edilen verilerle, sektéran
gidigati ile ilgili tutum ve davran objektif olarak yansitarak, OSS
saglikl kararlar almasini

Uyelerinin ¢alisma konularinda
saglamaktir.




B \etod ve Orneklem

Bu calisma, hazirlanan ve standart hale getirilen soru formu
Uzerinden yUrdtdlmustur.

Hazirlanan lbu soru formu yazilim yoluyla software hale getirilip
Gyelere bir link Uzerinden gonderilerek doldurulmasi talep edilmistir.

Calismada sorularin buayuk kismi standart olarak hazirlanmis olup, o
donemki glincel gelismelere iligkin sorular da eklenmigtir.

N /

Bu kapsamda dernege ait toplam 226 tyeye
sorular iletilmistir.

Uyelerin 124'i daditic1 102'i ise Uretici huviyetindedir.
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Soru Formunun Saha sureci Dokum Analiz
Olusturulmasi Kodlama Tablolarinin
Olusturulmasi
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Bulgular



. Ankete katilim oranlari

37,28% 37 90%
35,63% 32,96% 35,40%

28,43% 33,62%
30,58%
26,89%

OSS Dernegi'nin 226
dyesinin 47'si dagitici,
29'u Uretici olmak
Uzere toplam /6
. . 3 Uyesi ankete katilim

Uretici .. N
) "5 gostermistir.

Dagitici
Genel
2. ceyrek 3.ceyrek m Yil sonu



2021 yilinin son geyreginde, yilin 3. geyregine gore
yurt ici satislardaki degisim (TL)

%18,4

Ortalama : (+) % 14,41

Beklenti :(+)%07,09 “'*°

%13,2

%11,8
%10,5

%6,6

%5,3 %5,3 %5,3
%3,9 %3,9
%1,3

%40-50 %30-40 %20-30 %10-20 %I1-10 Ayni %1-10  %10-20 %20-30 %30-40 %40-50 %50'den

arasi arasi arasi arasi arasi arasi arasi arasi arasi arasi fazia

duagus dasus duasus duasus duasus artig artig artig artig artig artig

e Yilin son ¢ceyredinde, Uyelerin yurt ici atislari 3. ceyrege gore ortalama % 14,41
artis goéstermistir.

e Dagitici Uyelerin satiglarinda % 14,68, Ureticilerde ise % 13,45 artis gergeklesmistir.



2021 yilinin son geyreginde, yilin 3. geyregine gore
yurt ici satislardaki degisim (TL)

%10,6

%50'den fazla artig %13,8

%4,3
%3,4

—

%6,9

—
%13,8

%40-50 arasi artig

%30-40 arasi artig

%20-30 arasi artig

%17,
%10-20 arasi artig %20,7
%6,4
%1-10 arasi artig w
%17,
Ayn! %10,3
%4,3
%1-10 arasi dusus %6,9 Ortalama:
%4,3 = . °
%6,4 Uretici: (+) % 13,45
' Beklenti:

%2,1
%30-40 arasi disis _-__|%6,9 Dagitici: (+) % 06,59

%2, Uretici: (+) % 07,83

%40-50 arasi disis 60,

m Dagitict m Uretici



2021 yilinin son ¢eyreginde, 2020 yili son ¢eyregine
gore yurt ici satiglarda degisim (TL)
%11,8

%10,5 %10,5 Ortalama:
%9,2  %9,2 (+) % 36,25
Beklenti:
%1,9 %17,9
(+) % 21,69
%6,6 %6,6
Yilin son ¢eyreginde,
%5,3 Uyelerin yurt igi
satiglari gegen yilin
o o son geyrege gore
SR %3,9 ortalama % 36,25
artig goéstermistir.
%2,6 %2,6
Dagitici tyelerin
/ol 3 satiglarinda % 34,68,
Ureticilerde ise %
38,79 artig
gerceklesmistir.
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2021 yilinin son ¢eyreginde, 2020 yili son ¢eyregine
gore yurt ici satiglarda degisim (TL)

%100'DEN FAZLA ARTIS
%90-100 ARASI ARTIS
%80-90 ARASI ARTIS
%70-80 ARASI ARTIS
%60-70 ARASI ARTIS
%50-60 ARASI ARTIS
%40-50 ARASI ARTIS
%30-40 ARASI ARTIS
%20-30 ARASI ARTIS
%10-20 ARASI ARTIS
%1-10 ARASI ARTIS
AYNI

%10-20 ARASI DUSUS
%20-30 ARASI DUSUS

%30-40 ARASI DUSUS

ortalama: Dagitici: (+) % 34,68 Uretici: (+) % 38,79
Beklenti :Dagitici: (+) % 23,18 Uretici: (+) % 19,50

%6,4

%8,5

%13,8

%12,8

%13,8

] %6,9

%13,8

%10,6

MW Dagitici

%13,8
%12,8

m Uretici

10



2021 yili genelinde, 2020 yilina gore yurt ici
satiglardaki degisim (TL)

%18,4

Ortalama: 2021 yil genelinde,

Uyelerin yurt ici satiglari
(+) % 43,55 gecen yila gore
Beklenti: ©rtalama % 43,55 artis

( ) e gostermistir.
+) %17,

%14,5

%11,8
%10,5
%7,9 %1,9
| I I

Dagitici Gyelerin
satiglarinda % 42,23,
Ureticilerde ise % 45,69
oraninda artig
gerceklesmistir.

%5,3

%3,9
%2,6
%1,3 %
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2021 yili genelinde, 2020 yilina gore yurt ici
satislardaki degisim (TL)

%100'den fazla artig
%90-100 arasi artig
%80-90 arasi artig
%60-70 arasi artig
%50-60 arasi artig
%40-50 arasi artig
%30-40 arasi artig
%20-30 arasi artig
%10-20 arasi artig
%1-10 arasi artig
Ayni

%1-10 arasi dagusg
%10-20 arasi dugus

%20-30 arasi dagusg

Ortalama: Dagitici: (+) % 42,23 Uretici: (+) % 45,69
Beklenti :Dagitici: (+) %17,83 Uretici: (+) % 15,63

S 7-6,4
—
-6 4
—

—"44:3
i 5.
%,3,4
S — 2
%10,3

4,3
%20,7

F%Zlﬁ
%3,4

= ————————————— 14
%20,7

r%B,S
%3,4

1 %0,
—°/03,4

.
%3,4
—-2,1

—%6,9

L 43,4
FEP— 74,3

m Dagitici  m Uretici

%10,3
%10,3
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2022 yilinin ilk ¢ceyreginde, 2021 yili son ¢eyregine
gore yurt ici satiglardaki degisim beklentisi (TL)

Ortalama: (+) % 6,84

%11,8

%6,6
%3,9
%1,3 %1,3
%40-50 %30-40 %20-30 %10-20 %1-10
arasi arasi arasi arasi arasi
dusus dusus dusus dusus duasus

%19,7

%18,4

Uyeler, 2021 yili son
ceyregine kiyasla, 2022
yiliilk geyreginde yurt
ici satislarinda
ortalama % 6,84
oraninda artig
beklemektedir.

%14,5

%10,5 Dagitict Gyeler

satiglarinda % 3,09,
Ureticiler ise % 12,93
artis dngérmektedir.

%5,3
%3,9
l [
Ayni %1-10 %10-20  %20-30 %30-40 %40-50 %50'den
arasi arasi arasi arasi arasi fazla

artis artig artig artis artig artig 13



2022 yilinin ilk ¢ceyreginde, 2021 yili son ¢eyregine
gore yurt ici satiglardaki degisim beklentisi (TL)

%50'den fazla artig

%40-50 arasi artig

%30-40 arasi artig

%20-30 arasi artig

%10-20 arasi artig

%1-10 arasi artig

Ayni

%1-10 arasi dugls

%10-20 arasi dugus

%20-30 arasi dugus

%30-40 arasi dugusg

%40-50 arasi dusus

—
%3,4

-%2,1
) %6,9

%2,1
-— %10,3

—
%10,3

—_— s

—_— g,

Ortalama:
Dagitici: (+) % 3,09
Uretici: (+) % 12,93

—%6,4
%0,

e— e ——
%3,4

A2,

%0,

140,
—— /3,4

%17,2

e ——m
%17,2
e ———

%3,4

m Dagitici m Uretici

%24,1
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2022 yilinin ilk ¢ceyreginde, 2021 yili ilk ¢ceyregine
gore yurt ici satiglardaki degisim beklentisi (TL)

Ortalama: (+) % 22,5

. : %17,
Uyeler, 2021 yilinin ilk

ceyreqine kiyasla, 2022
yillilk geyreginde yurt ici
satislarinda ortaloma
%225 oraninda artig
beklemektedir.

Dagitici Gyeler
satislarinda %21,6,
dreticiler ise %23,97 artig

: %17,9
ongormektedir.

%6,6
%5,3

%2,6
%]1,3

%50'den  %10-20 %1-10 Ayni %1-10 %10-20  %20-30 %30-40 %40-50 %50den
fazla arasl arasi arasi arasi arasi arasi arasi  fazla artig
dusus dusgusg dusus artig artig artig artig artig
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2022 yilinin ilk ¢ceyreginde, 2021 yili ilk ¢ceyregine
gore yurt ici satiglardaki degisim beklentisi (TL)

ortalama: Dagitici: (+) % 21,6 Uretici: (+) % 23,97

| () 7,
#%50den fazla art|§ — %2017

%8,5
%40-50 arasi artig %3.4
7
b— XY
%30-40 arasi artig %10,3

i R 410, 6
%20-30 arasi artig %17,2

o — e
%10-20 arasi artig %13,8
E— 4.3
- %13,8
e
Ayni %13,8
. . %6’4
%1-10 arasi dugus %3,4

Yo...
%3,4

. o P%zﬂ
%50'den fazla distis  foz0, W Dagitict m Uretici

%1-10 arasi artig

%10-20 arasi dusus
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2021 yilina gore, 2022 yilinda yurt ici satiglardaki
degisim beklentisi

Ortalama: (+) % 23,42 %26,3

Uyeler, 2021 yilina

kiyasla, 2022 yilinda

yurt ici satiglarinda

ortalaoma % 23,42 .

oraninda artig %17,1

lbeklemektedir. %14,5

. . %13,2

Dagitici Gyeler

satiglarinda %

26,06, Ureticiler ise %9,2

% 19,14 artig

Ongormektedir. %6,6

%3,9 %3,9

%1,3 %13 %]1,3 %]1,3
%40-50 %30-40 %20-30 %10-20 %1-110  Ayni %1-10  %10-20 %20-30 %30-40 %40-50 %50'den
arasi arasi arasi arasi arasi arasi arasi arasi arasi arasi fazla
disus dusus dusus dusus dusus artis artis artis artig artig artig
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2021 yilina gore, 2022 yilinda yurt ici satiglardaki
degisim beklentisi

Oortalama: Dagitici: (+) % 26,06 Uretici: (+) % 19,14

%50'den fazla artig

%40-50 arasi artig

%30-40 arasi artig

%20-30 arasi artig

%10-20 arasi artig

%1-10 arasi artig

Ayni

%1-110 arasi dugtsg

%10-20 arasi dugusg

%20-30 arasi dusgus

%30-40 arasi dugusg

%40-50 arasi dusus

S—
%10,3

(]
%6,4
%0,

— T Y

F %36,2
%10,3

G 7-8,5

%20,7
%2,1
R %20,7
r%8,5
%3,4
/00,
%3,4

%4,3
3 4
%2,]
&

oYy
%21
%0,

%0
‘: %3,4

m Dagitici m Uretici
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2021 yilinda, 2020 yilina gore tahsilat surecini
degerlendirmesi

%51,3

Ankete katilan Gyelerin
yarisi 2021 yiinda
tahsilat surecglerinde,
2020'ye goére herhangi
bir degisiklik olmadigini
ifade etmektir.

Sureci pozitif olarak
ifade eden Gyelerin
oraninda bir énceki yil
degerlendirmesine
gore artig
gozlemlenmektedir.

ok daha iyi .
¢ y Daha lyi

Deqisiklik yok
gig y Daha kota !
Cok daha kétu

Bir onceki sene ortalama deger: 52,5 Ortalama deger: 57,3

Ortalama hesaplanirken Cok iyi “100”, Cok kotu “1” kabul edilerek 25’erlik dilimlerle hesaplanmistir.
Dolayisi ile 100’e yaklastik¢a iyi oldugu kabul edilmektedir.

19



2021 yilinda, 2020 yilina gore tahsilat surecini
degerlendirmesi

%6,4

Cok Daha lyi
%3,4

%27,7
Daha iyi
%37,9
%53,2
AYNI
%10,6
Daha Kétu
%10,3
%2,1
Cok daha kétu
%0, W Dag Uretici
gitici M Uretici
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2021 yilinda, 2020 yilina gore uyelerin personel
Istihdam durumu

%68,4

2021 yiinda Gyelerin
toplam istindami 2020
yilina gore artig
gostermigtir.

Bir 6nceki yil anketinde
istihdaminin arttigini
belirten dagitici
Uyelerin orani % 52,2
iken bu yil % 63,8'e,
Ureticilerde ise
%58,3'den %75,9'a
yukselmigtir.

Degisiklik yok

Azaldi
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2021 yilinda, 2020 yilina gore uyelerin personel
Istihdam durumu

%63,8

Artti

%175,9

%31,9

Degisiklik yok %241
° I

%4,3
Azaldi
%0,

m Dagitici ® Uretici
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2021 yilinin genelinde uyelerin gozlemledigi

problemler
R %93,4 __
Uyelerin, 2021 yilinda
gozlemledigi problemlerin
basinda ddviz kurlarindaki
hareketlilik ve Tedarik
%57,9 Problemleri gelirken, 202]
yllinda Pandemi kaynakli
. motivasyon kaybi sorunu
%39,5 %40,8 bir dnceki yila gore dusus
%32,9 egilimindedir.
%0 %2,6
- da@»
Q N X
(&Q o\@* \0(&0 \bo \qfo\@ \0@ (00 O'Q
¢t & 3 & & &

c:e 0°Q &o‘z 0°Q 2 ((A
N S <° S L o° Kargo maliyet/teslimat
b@" & @ RN problemleri de 6zellikle
&\f‘ .\\g? & O dagitici Gyelerin
& R <& &8 gundeminde yer
& ((-\\%"’ ©° < almaktadir.

o“b‘z
]
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2021 yilinin genelinde uyelerin gozlemledigi
problemler

%95,7

(-]
Kargo maliyet& teslimat %66’ /"100'
problemleri %44,8
Is ve ciro kaybi %10.3
oV,
Nakit akiginda yaganan %36,2
problemler %27,6
Pandemi sebepli caligan %38,3
motivasyon kaybi %41,4
GUumruklerde yasanan
problemler
%93,6
Tedarik problemleri o 93’ 1
o9y
Herhangi bir problem ’ %0,
yasamadik %0,
Diger %0
N %6,8

Déviz kuru/Kur artigi

m Dagitict  m Uretici
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Oniimiizdeki li¢c ayda yeni yatirnm yapmayi diisiiniiyor
musunuz?

e %55,2

%61,8 2022 yiliilk geyregi
icerisinde yatirm
yapmayi planlayan
Uye orani %38,2 ile bir
onceki doneme gore
dusus egilimindedir.

Bir dnceki ankette
uretici Gyelerin %50'si
yatinm planlarken, yeni
ankette bu oran
%44,8'e, dagitic
Uyelerde ise % 54,3
olan oran, bu
dénemde %34'e
ddsmustur.

Hayir

Evet

m Dagitici w Uretici Genel
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Oniimiizdeki li¢ ayda satis sonrasi pazarindaki gidisat

ongorusu
%53,2

Daha iyiye gidecektir

m Dagitici m Uretici

%51,7

Ayni kalacaktir

Genel

%14,9

%52,6

%13,8

Daha kétuye

gidecektir

i H
% H

Ankete katilan Gyelerin
yaridan fazlasi, Gnumuzdeki
U¢ ayda sektorde olumlu ya

da olumsuz bir farklilasma
beklemezken, Uyelerin dortte
biri gidigat ile ilgili olumlu
gorus belirtmistir.

Bir &nceki ankete gore,
sektorun é6numuzdeki 3 ayda
daha olumsuz bir seyir
izleyecegini 6ngdren dagitic
uyelerin orani %10,9'dan
%14,9'q, Ureticilerin orani ise
%0'dan %13,8 'e yUkselmistir.

%14,5
%10,6
%6,6

%0

Fikrim yok
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. Oniimiizdeki li¢c ayda genel ekonomik yapi gidisat 6ngoriisii

W Dagitic

m Uretici

%13,8

Genel

%34

Daha iyiye
gidecektir

%44,7

%37,9 35,5

Ayni kalacaktir

%41,4

Daha kotuye

gidecektir

%43,4

Uyelerin yariya yakini
onumuzdeki ug¢ ayda genel
ekonomik yapinin, olumsuz seyir
izleyecegi yonunde gorus
belirtmistir. Onceki anketlere
gore daha negatif bir beklenti
gozlemlenmistir.

Dagutici tyeler bir dnceki ankette

%26,1 oraninda kotuye dogru

gidis beklerken bu anketteki oran

%44, 7'ye, Ureticilerde ise ayni

%14.9 oran %16,7'den %41,4'e
i yUkselmistir.

%1,8

76,9

Fikrim yok
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Uyelerin 2022 yili ilk ceyregi sonundaki dolar kuru
ongorusu

Ortalama

Ortalama : Yil Sonu Beklentisi Ortalama :
Dagitici: 14,50 TL Dagitici: 9,24 TL
Uretici: 15,51 TL Uretici: 9,21 TL idi.
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Uye firmalarin yeni yilda beyaz yaka calisan
maaslarina yapmayi planladiklari artis orani

Ortalama: (+) % 36,0

%44,7
%30,3
%14,5
%5,3 %3,9
%1-5 %15-24 %25-34 %35-44 %45-54 %55-64
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Uye firmalarin yeni yilda beyaz yaka calisan
maaslarina yapmayi planladiklari artis orani

i H
% H

%0, Ortalama:
LS %10,3 Dagitici: (+) % 35,0
Uretici: (+) % 37,6
%14,9
%45-54
%13,8

%35-44

%46,8

%41,4

%34,
%25-34

%15-24 %10,3

%2,1
%1-5

m Dagitici m Uretici
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Uye firmalarin yeni yilda mavi yaka calisan
maaslarina yapmayi planladiklari artis orani

Ortalama: (+) % 38,9 %47,4

%5-14 %15-24 %25-34 %35-44 %45-54 %55-64 %75-85
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Uye firmalarin yeni yilda mavi yaka calisan
maaslarina yapmayi planladiklari artis orani

Ortalama: Dagitici: (+) % 37,5 Uretici: (+) % 41,2

%0
%75-84 %3’4

§ %0,

%55-64 ,9%6,9

%45-54

%44,7

%35-44

%51,7

%21,3
%25-34  Bor g

%4,3
%15-24 %10,3
%2,1
%5-14 "

‘

%0,
m Dagitici ™ Uretici
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Uretici BOIUm
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. Uretici tiyelerin 2021 yilindaki kapasite kullanim orani

Uretici tyelerin 2021
yilinda kapasite
kullanim orani
ortalamasi % 84,83
olmustur.

%37,9

2020 yil kapasite
kullanim orani
%80,42 idi.

100% 90% 80% 70% 60%
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2021’in 3. ceyregine gore 2021 yilinin son geyreginde
uretimdeki degisim

%27,6
Yilin son geyreginde, Uyelerin Uretimleri
3. geyrege gore ortalama %9,83 artig
gostermistir.

%17,2
%13,8
%10,3 %10,3
%6,9 %6,9
%3,4 %3,4

%20-30 %10-20  %I1-10 ARASI AYNI %1-10 ARASI  %10-20 %20-30 %40-50 %50'DEN
ARASI ARASI DUSUS ARTIS  ARASIARTIS ARASIARTIS ARASIARTIS FAZLA ARTIS
DUSUS DUSUS
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2020’nin son ¢eyregine gore 2021 yilinin son
ceyreginde uretimdeki degisim

i H
% H

Yilin son ¢eyreginde, Uyelerin

%20,7 %20,7 dretimleri 2020 yilinin son
ceyregine gore ortalama %19,66

artig goéstermistir.

%17,2
%10,3 %10,3
W
%6,9 %6,9
%3'4 %3'4
%10-20 %1-10 ARASI AYNI %1-10 ARASI %10-20 %20-30 %30-40 %40-50 %50'DEN
ARASI DU§U§ ARTIS ARASI ARTIS ARASIARTIS ARASIARTIS ARASIARTIS FAZLA ARTIS

DUSUS
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. 2020 yilina gére 2021 yilinda iiretimdeki degisim

%27,6

2021 yilinda, 2020 yilina gore

uyelerin Uretimleri ortalama

% 19,83 artig gostermistir.

%17,2 %17,2
%13,8
%10,3
%6,9 %6,9
%10-20 ARASI %1-10 ARASI %1-10 ARASI %10-20 ARASI  %20-30 ARASI  %40-50 ARASI  %50'DEN FAZLA
DUSUS DUSUS ARTIS ARTIS ARTIS ARTIS ARTIS
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2021’in 3. ceyregine gore 2021 yilinin son geyreginde
dolar bazinda ihracattaki degisim

X z
i £

Yilin son geyreginde Uyelerin
%241 inracatlari, dolar bazinda 3.

%241 Ny - o
' ceyrege gore ortalama % 13,62
oraninda artis géstermistir.
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DUSUS ARTIS ARTIS ARTIS ARTIS ARTIS
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2020’nin son ¢eyregine gore 2021 yilinin son
ceyreginde dolar bazinda ihracattaki degisim

i H
% H

Yilin son ¢eyreginde

%24,1 %24,1 Uyelerin inracatlari,
dolar bazinda 2020'nin
son geyregine gore
ortalama % 19,48 artig
gostermistir.

%13,8 %13,8

()
%86,9 %6,9
%3'4 %3,4 %3'4
%10-20 %1-10 ARASI AYNI %1-10 ARASI %10-20 %20-30 %30-40 %40-50 %50'DEN
ARASI DU§U§ ARTIS ARASI ARTIS ARASIARTIS ARASIARTIS ARASIARTI§ FAZLA ARTIS

DUSUS
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2020 yilina gore 2021 yilinda, dolar bazinda
ihracattaki degisim

%3,4

%27,6
2021 yihinda Gyelerin
ihracatlari, dolar bazinda
2020ye gore ortalama
% 24,48 artig gostermistir.

%17,2 %17,2

%13,8

%10,3

%6,9

%3,4

=
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DUSUS

%50'DEN
FAZLA ARTIS

%30-40 ARAS| %40-50 ARASI
ARTIS ARTIS
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ARTIS

%10-20 ARASI
ARTIS

%1-10 ARASI
ARTIS

AYNI
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Tesekkurler



