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PROBLEM

Ekipler zamanlarinin
%65’Iini satis disi islere

harciyor

Dogru musteri planlamasi icin gerekli verilere
erismekte zorlaniyorlar.

Raporlama surecleri fazla zaman aliyor.

Musteriyle verimli iletisim kuramiyorlar.

Excel, WhatsApp, e-posta ve telefon gibi daginik
kanallar kullaniyorlar.

Gocust > Problemler

03



Gocust > Problemler

PROBLEM

Ekiplerin %50’si
CRM'’I kullanamiyor

CRM satis ekibine uygun degil.

Satis ekibinin ihtiya¢c duydugu veriyi sunmuyor.

Rapor almak zahmetli.

Satislari artirmaya katki saglamiyor.

04



NEDEN GOCUST

Satis sureclerine faydalari

Satis ekipleri Satis yoneticileri
Ziyarette ihtiyac duydugunuz Raporlara aninda erisebilirsiniz.

verilere aninda erisebilirsiniz.

Veriye dayali yonetim kulturu

Musteri veritabaninizi harita olusturabilirsiniz.

uzerinden yonetebilirsiniz.
CRM ve ERP entegrasyonuyla

Aktivitelerinizi saniyeler icinde tek sistemden yénetebilirsiniz.

raporlayabilirsiniz.
Satislari ve ekibinizi anlik takip

Hedefler, satislar ve musteriler edebilirsiniz.

tek ekrandan erisebilirsiniz.

Dogru yonlendirme ve egitim
Satis ekiplerinin gunluk

- Yoneticiler icin gercek verileri saglayabilirsiniz.
kullanimi icin tasarlandi. ¢ih gere

anlik raporlar

|“ Gocust > Neden Gocust OS5



SATIS SURECINI IYILESTIRMEK

Satis sureclerinin anhk yonetim platformu

Sizin icin ozellestirilmis ve kullanima hazir raporlariniza hizlica erisin.
MuUsterileriniz ve ekipleriniz icin dilediginiz dlcumlemeleri yapin.

X

§ Al Tabanli Aktivite ol
Skorlamasi )
Veri & Data ERP sisternlerdeki kritik uc Bl ve Ozellestirilebilir

Toplama noktalarini Gocust ile zahmetsizce Raporlama

Sahadan bilgi toplayarak entegre edin. Ekibinize dodru zamanda anlik geri
operasyonel icgoru kazanin.

bildirimler verin, buyuk resmi
kacirmayin.

Gocust > Neden Gocust
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I\ gocust

lle elde edeceginiz
avantajlar;

%80 Satis ekiplerinizde daha fazla adaptasyon

%50 Veri kalitesinde artig

%25 Satis faaliyetlerinde artis

Saat haftalik zaman tasarrufu

8

|“ Gocust > Neden Gocust
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En lyi Ozellikler
ile Donatildi




El

One Cikan Bilgiler

Kritik musterilerin
takibi kolaylasir

Firma Yetkilisi
DY Deniz Yilmaz

Q1 Hedefi
1.500.000,00¢

Pazarlama Destedi
Tabela, Tezgah, Kiyafet

Sozlesme Tarihi

30.08.2024 . ve oo ve .
Harita Gorunumu

Kalan Risk Limiti
3.000.000,00%¢

Kategorl, segment, tur ve benzeri kriterlere gore yapilan risk
analizleriyle musterilerinizin takibini yapabilirsiniz.

Harita Gorunumu ile cevrenizde musterileri goruntuleyerek kisa
surede daha cok musteri ziyaret edebilirsiniz.

|“ Gocust > Ozellikler > Musteri Yonetimi



o,
Potansiyel

musterilerinizi
kolayca bulun

Cevrenizdeki potansiyel ve mevcut musterileri tespit edebillirsiniz.

Ziyaret ederek portfoyunuzu buyutebilir ve iliskilerinizi
guclendirebilirsiniz.

@ Guzellik Merkezi

|“ Gocust > Ozellikler > MuUsteri Yonetimi > Yakinimda Ara 10



Ekibinizin
rotasini ve anlik
hareketlerini izleyin

Ekibinizin faaliyetlerini bolgesinde anlik takip edebilirsiniz.

Rotasini ve rota Uzerinde biraktigil ziyaret, musteri olusturma ve satis
arttirici faaliyetleri anlik gozlemleyebilirsiniz.

Gocust > Ozellikler > Aktivite Yonetimi > GUnunu Planla

Koksal Sirketler Grubu
3 Esenler/istanbul

© 16km & 20dk ©. 1s

Sonmez A.S.
2 Esenler/istanbul

© 12km & 12dk 2. 45dk

Aydinlar Ticaret A.S.

Esenler/istanbul

Baslangi¢ saati ile son aktivite bitisi
arasindaki toplam sure 7sa 30dk

11



Q

Ozellestirilebilir
firsat yonetimi

Ozellestirilebilir firsat yonetimiyle dilediginiz kadar kanal olusturabilir,
firsatlarin ilerlemesini kolayca takip edebilirsiniz.

Otomasyon altyapisi sayesinde her asamada gerekli bilgileri
toplayarak satis ekibinizin zaman kaybini onleyebilirsiniz.

Gocust > Ozellikler > Firsat & Satis Yonetimi

@5 Kazanildi

P Kaybedildi
Uriin/ler Toplami 40.000,00%¢
Genel iskonto -1.000,00%
KDV 12.000,00%&
Genel Toplam 51.000,00%

Urln Listesi

PRD_1 5
Aylik Pro Paket 120,00%
PRD_2
Yiluk Pro Paket ~ 1-200,00%
PRD_3 5
Aylik Premium Pa... >20:00%
PRD_4

2.880,00%

Yilllk Premium P...

12



A- Aktivite

Performansinizi kolayca B
olcun

@ Hedef

B Mdasteri

Aktivite Liderligi

Ada Yilmaz 16

Ay Arel Oztirk 12
Yeni Musteri Trendi

500
oo : Atlas Demir 8

300

Size Ozel hazir raporlara hizlica erisebilirsiniz. 200

100

Musteri ve ekip performansini dilediginiz sekilde olcebilirsiniz. °

1. Hafta 2. Hafta 3.Hafta 4. Hafta

Aktivite sonuclarini analiz ederek isinizi buyutebilirsiniz.

|“ Gocust > Ozellikler > Analiz ve Raporlama

13



A

Kurum ic¢i iletisim

kuvvetlenir

Yonetim, yurt ici ve yurt disi satis ekipleriyle firsatlar hakkinda hizlica

lletisim kurabillirsiniz.

Ekip aktivitelerini, sonuclarini ve firsat durumlarini tek ekrandan
1zleyip aninda yonlendirme yapabilirsiniz.

Gocust > Ozellikler > Canli Akis

Sirket ici tum iletisim
gecmisiniz kayit altina
alinir

Dogrudan iletisim Baslatin

Deniz Yilmaz 15dk

®  Ege Demir merhaba, Sénmez
A.S.nin calisanlariicin kredi
karti teklifleri verildi mi? Kag¢
kullanici kazanimi yapildi?

Ege Demir 12dk

Planlamizi yapalim.
Olumlu sonuc alacagimiza
eminim

Deniz Yilmaz T1dk

Musteri ile gorustum.
Guzel haberlerim var firsati
kazandik

14



Ek Ozellikler
Ile Daha da Guclu




Cevrimici gérusmeyi kaydet

ya da sesli not birak

Ki§ise I Sat I § 4R Satis Verisi

500K

asistaninizla tanisin

300K 280K%

200K . 180K%&
- l .
0

1. Hafta 2.Hafta 3.Hafta 4. Hafta

Kisisel satis asistaniniz ERP verileri, musteri aktiviteleri ve e-postalara Alinacak Aksiyonlar

hakimdir. Gorusmeleri kaydederek veya sesli notla 6zet paylasarak
Sozlesme takibi

aktive edebilirsiniz. yapilacak
Ege Demir 14.01.2025

Arya, gorusmeleri analiz eder, risk ve firsatlari belirler, otomatik gorev Re: Yeni Urdnler ve Isbirli..

ve firsat takibi yapar. Umut Kaya 03012025

Yeni UrUnler ve isbirligi F...

Musteri profilini guncelleyerek manuel veri girisini ortadan
kaldirabilirsiniz.

|“ Gocust > Ek Ozellikler > Arya Al Asistani




Otomatik onay

Otomatik onay akislariyla saha ve merkez arasindaki iletisimi tek

akislari olusturun

ekrandan yonetebilirsiniz.

Operasyonlarinizi sistematik hale getirip tum kararlari kurumsal

hafizada guvenle saklayabilirsiniz.

Gocust > Ek Ozellikler > Onay Modulu

Mobil ve Web Uyumlu

Onaya Sunulan islem

Final Teklif

iskonto izni

Kategori Degisikligi

Gider Formu Onayi

Durumu

® Onaylandi

30 Beklemede

® Reddedildi

® Onaylandi

Onaya Sunhan

Ege Demir

Deniz Yilmaz

Umut Kaya

ilke Aydin

Onaya gonderilsin mi?

Avda Aydin i
Satis Muduru
ga DarsAksoy 2. Yetkili

Bolge Muduru

17



A

Satis sonuclarini

aktiviteler ile

iliskilendirin

Logo, Mikro, Netsis ve benzeri sistemleri Gocust’a kolayca entegre

edebilirsiniz.

Borg, risk, tahsilat ve satis verilerini iceren musteri karnelerine

eriserek ziyaret kalitesini artirabilirsiniz.

Dogru hizmetlerle yukari ve capraz satis firsatlarini cogaltabilirsiniz.

Gocust > Ek Ozellikler > ERP Koépri Modulu

Risk +150.000%
Acik Hesap Risk Limiti

Kullanilan 150.000%
Toplam 450.000%

Tahsilat 350.000%

Tahsilat Listesi

Kisiler Aktivite Skor
Ege Demir 2,32
Ilke Aydin 3,60

Satis Skor

4,30

3,75

18



D Taradiginiz tum
belgeler basariyla

merkeze iletildi

Sahadan evrak > vie
toplamadaki verimsizligi (Caperzovaomt

b.t. : Siradaki Ziyaret
I I rl n Aydinlar Ticaret A.S.
Bir sonraki musterinizin bazi evraklari
yakinda gecerliliklerini yitiriyor.

Evraklarin sahada mobil cihazlarla kolayca taranmasini

saglamaktadir.

Akilll kontrol ozelligiyle ekibinizi uyararak evrak eksiklerini

onleyebilmektedir. Sézlesme

Deniz Yilmaz ¢ 12.05.2023

Tarama aninda otomatik is akislarini baslatarak paydas @

lletisimini hizlandirmaktadir. imza SirkUsu
Ege Demir « § 12 gln sonra sona eriyor

|“ Gocust > Ek Ozellikler > Dokiiman Yonetimi 9



Sureci Kendiniz Tasarlayin

©

| jltalle§m|§ veri ve
lletisim izni yonetimi

MuUsteri Adi

Ekmob Ticaret A.S.
Musteri bilgilerinde degisiklik tespit edildi

Yazili izin belgeleriyle olusan operasyonel yuku ortadan Cep Telefonu

ka|dll’a bI|IrSIﬂIZ +90 555 123 45 67 Aglk Riza

icin SMS Goénder

KVKK/ETK uyumlulugunu satis gérismelerinize kolayca Telefon numarasi girisi tespit edildi
entegre edebilirsiniz.

IVT Optimizasyon Modulu ile muUsteri verisi degistiginde ( + Yeni Musteri Olustur )
SMS Uzerinden otomatik onay alabilirsiniz.

Yeni musteri karti tespit edildi

|“ Gocust > Ek Ozellikler > izinli Veri Tabani Optimizasyonu 20



A} gocust

Basari
Hikayelerimiz



Referanslarimiz

insaat & Yap Otomotiv & Imalat &
Malzemeleri Yedek Parca Sanayi Uretimi
FIRATPEN /europower./

|“ Gocust > Basari Hikayelerimiz

Sigortacilik
Sektoru

Z,

ZURICH

SiGORTA

ageas

Finans &
Bankacilik

<
IREKS

Lojistik &
Tasimacihk

hepsiJET

Medikal &
Kozmetik

)

NOVARTIS

25
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