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PROJE HEDEFI VE KAPSAMI
BU PROJENIN AMACI, KURESEL TRENDLER VE ZORLUKLARDAN ETKILENEN TURKIYE SATIS SONRASI YENILEME PAZARININ KAPSAMLI BIR GORUNUMUNU
SUNMAKTIR.

Otomotiv Satis Sonrasi Uriin ve Hizmetleri Dernegi (0SS), sektoriin Tirkiye’deki temsilcisidir. Sirket, satis sonrasi parcalar icin pazar biyikligini degerlendirmek
ARKA PLAN ve ayrica kiresel ve yerel otomotiv endstrisindeki degisikliklere paralel olarak satis sonrasi dinamiklerine iliskin bir anlayis gelistirmek amaciyla Turkiye otomotiv
satis sonrasi pazarina iliskin bir calisma ylritmek istemektedir.

Bu ¢alismanin amaci Tiirkiye otomotiv satis sonrasi yenileme pazarini asagidaki konulara odaklanarak arastirmak, analiz etmek ve tahminde bulunmaktir.
* Mevcut pazar buyukligi ve bliylime tahminleri
* Otomotiv pargalarina gore pazar blyuklugl
HEDEF * Kanallara gore pazar buyukligi — OEM/ OES ve IAM
* Pazar dinamikleri ve egilimleri
* Pazari etkileyen mega trendler (Elektrifikasyon, ADAS, vb.)

Uriin Kapsami Uriin Kapsami (devami)
Bolge: Yalnizca Turkiye Lastikler
& Y Motor
Akuler
Sanziman
Yag
Fren Direksiyon ve Suispansiyon

KAPSAM Arag¢ Kapsami: Hafif araglar: Binek araglar ve Hafif

Ticari Araclar (Brit arag agirligi olarak 3,5 tona kadar) Eiltre e
Ek Analiz

Carpisma Elemanlari
Kauguk ve metal pargalar

Mars Motorlari ve Alternatorler

Tarihsel Donem: 2020-2022 (son 3 yil) Motor takozu

. Aydinlatma
Baz Yili: 2023 Sanziman takozu
Tahmin Donemi: 2024-28 (6nimuzdeki 5 yil) Tekerlek Rulmani

Krank kasnaklari

Sogutma Sistemi

WWW.OSS.Org.tr OTOMOTIV SATIS SONRASI URUN VE HiZMETLERi DERNEGI



METODOLOJI

FROST & SULLIVAN PARCALARA GORE PAZAR BUYUKLUGU FAALIYETTEKI ARAC PARKI, PARCALARIN DEGISTIRME ORANI VE SON KULLANICI FIYATLARINI KAPSAR.

TEMEL FIGURLER

Dikkate Alinan Onemli Rakamlar

ASINMA &
YIPRANMA

DiKKATE ALINAN PARCA DEGIiSTIRME FAKTORLERI

KAZA

DUZENLi BAKIM
veya MUAYENE

AKSESUARLAR /

TUKETICi HARCAMALARI |

Arag Parki

Binek Arag ve Hafif
Ticari Arag¢ Dagilimi

Yas Dagilimi

Sanziman Tipi

Parcaya bagh olarak
ya toplam arag parki
ya da parkin bir
bolimi dikkate
ahnr.
Ornegin; manuel
sanziman ile ilgili
debriyaj setleriigin
yalnizca manuel
vitesli arag parki

—n

Kaza nedeniyle
degistirilen parcalar
icin kaza sayisina
gore hesaplanir.

Binek arag ile ticari
araclar ayri olarak
ve
Farkh yas gruplar
dikkate alinir.

Tim aktif araglar
dikkate alinir.

Kaza Sayisi

Degistirme Km’si

Surulen Ortalama Km

Son Kullanici Fiyati \J'

Asinma & Yipranma
Km'si

Kazalar iginde
degistirme yuzdesi

Dizenli Bakim veya
Muayene Km’si

Genellikle e-ticaret
Gizerinden otomotiv
harcamalari

Binek arag ve ticari araglarin yilhk ortalama km’si ayri ayri uygulanir.

PAZAR BUYUKLUGU
A*B*C

A=
Faaliyetteki
Araglar (Park)

B = Degistirme Orani

Surilen Ortalama Km/
Degistirme Km’si

C = ABD Dolari cinsiden fiyat

F&S GLOBAL SATIS SONRASI
F&S Kuzey Amerika (Kanada ve Amerika Birlesik Devletleri), Avrupa, Cin, Hindistan, Latin Amerika ve diinyanin geri kalaninda bolgesel bir kiyaslama saglayan, ARASTIRMA TAKIMI
bélgesel analistlerle yillik olarak giincellenmis raporlar sunan, kiiresel satis sonrasi istihbarat saglayan 6zel bir kiiresel satig sonrasi arastirma ekibine sahiptirg KIYASLAMASI

PAZAR BUYUKLUGU = URETIM + ITHALAT - iHRACAT

I:] Gorismelerden derlenmistir

OTOMOTIV SATIS SONRASI URUN VE HiZMETLERi DERNEGI

WWW.0SS.0rg.tr
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TURKIYE SATIS SONRASI YENILEME PAZARI YOL HARITASI

COViD SONRASI DONEMDE UYGULANAN KARANTINALAR NEDENIYLE ARACLARI DAHA UZUN SURE ELDE TUTMA EGILIMi ARTMIS VE YENi ARACLARIN
URETiIMINi ERTELEYEN TEDARIK ZINCIRi SORUNLARI YEDEK PARCA COZUMLERI TALEP GORMUSTUR.

Otomotiv Satis Sonrasi Yenileme Pazari: Satig Sonrasi Yol Haritasi, Tiirkiye, 2006—2026

Stabil Ani ¢okus — yliksek seviyelerde issizlik, harcanabilir gelirin azalmasi
Tirk lirasinin deger kaybi ve yikselmeye devam eden enflasyon fiyatlar ylikseltmeye devam
Avrupa’ya Asya ve Afrika ilkelerine yénelik inracatin etmesi, is kosullarinin belirsizligine ve giderlerin 6ngérilemezlige yol agabilir.
ihracatta azalma artmasi ve toparlanma

Litre basina 2014 yilinda 4,14 TL'den ; 2024 yilinda 43,93 TL'ye siirekli artan fiyatlar, ara¢ bakim ve onarim masraflarindan

Yakit Fiyatlari

Stabil i tikseli - i . . . . .
av! Zirve yikselis tasarruf etme egilimine yonlendirmesi bakim periyotlarini etkilemektedir.
% Stabil arag Ekonomik krizlerin etkisi, yeni binek arag ve 2023’te 1,2 milyon adede ulasan
hd
& satislan ticari arag satislarinda dusis Satiglar 2016-2021 déneminde -%3,6 oraninda diismustur. rekor satislarin 2025’e kadar
§ 2009’da yillik bazda (-3,37%) dismesi beklenmektedir.
<

E
S Her yil ortalama %6 artis ile VIO (Faaliyetteki Araglar) artisi o ) o
= Arag parki 2016-2021 yillari arasinda hafif araglar i¢in %3,8'lik Arag parkinin énimuzdeki 5 yil igcinde %3,0
:3. Ortalama km Yakit fiyatlarindaki artis ve yavaslayan ekonomi arag bir YBBO ile biyumustar. biyumesi beklenmektedir.
& artigi kullanimini azaltt.
Kuictk bakim gelirleri, aksesuarlar 2007 seviyelerine - R intisina Vol acivor Elektrikli araclarla ilgili satig sonrasi
geriledic parg yolacly ¢ozlimler
Oransal gelir orani artisinda yavaslama Hizlanarak artan biyime Kalifiye teknisyen eksikligi

Kaynak: Frost & Sullivan Analizi
SULLIWVAN WWW.OSS.Org.tr OTOMOTIV SATIS SONRASI URUN VE HiZMETLERI DERNEGI 7




TURKIYE SATIS SONRASI YENILEME PAZARINI ETKILEYEN BASLICA TRENDLER (1/3)

PIYASADAKI ARACLARIN YAKLASIK YARISI 10 YASIN UZERINDE OLMASI, BAGIMSIZ SERVISLERDE SATIS SONRASI COZUMLERE OLAN TALEBI DESTEKLEMEKTEDIR.

* 2023 yili, 2022’ye kiyasla %57’lik bir artisla, 1,2 milyon adet satisla hafif arag satislari agisindan rekor bir yila imza atmistir.
* 2023 yilinda, yeni arag satislarinin canlanmasiyla hareketlenen ikinci el arag satiglari da %8,4 oraninda artmistir.

» Satilan ikinci el araglarin %51’i on yildan daha eski olmasi otomotiv satis sonrasi yenileme pazari ¢dziimlerine olan talebi
artirmigtir.

e 2024 yilinda pazara daha fazla yeni otomobilin girmesiyle ikinci el otomobil satislarinin artmasi beklenirken, yeni otomobil
satislarinin tiim zamanlarin zirvesi olan 1,2 milyona ulastiktan sonra diismesi beklenmektedir.

Araglari Daha Uzun Siire * Parktaki hafif araglar 2022 ve 2023 yillari arasinda yaklasik %4,0’lik sabit bir oranda biiyiimektedir.
Tutma Egilimi & Parktaki + 2023 yili itibariyle park sayisi 19.034.157 hafif aragtan olusmaktadir.

Hafif Tagitlarda Artig * 2019’da uygulamaya konulan en son hurdaya ayirma programi 318.270 aracin faaliyetten ¢ekilmesiyle sonuglanmis, bu da
faaliyetteki araclarin o yil yalnizca %0,9 oraninda artisini etkilemistir.

* Bes yasin uizerindeki araglar toplam hafif arag piyasasinin %78,5’ini olusturmaktadir ve bu durum bagimsiz satig sonrasi
yenileme pazari hizmet saglayicilari tarafindan onarim ve bakima ihtiya¢ duyan araglar icin 6nemli bir potansiyel oldugunu
gostermektedir.

* Trafik kazalarindan kaynaklanan hasarlar 2022 yilinda 2021 yilina kiyasla %3,7 oraninda artmistir.

* Maddi hasarli kazalarin toplam sayisi 2022 yilinda 1 milyona ulagmistir.

* Finansal dalgalanmalardan sebepleri olan:
o Tirk Liras’’nin deger kaybetmesi,

. o Yiksek enflasyon oranlari,
Finansla Dalgalanma ve

. o Covid-19 ve kiresel tedarik zinciri krizi nedeniyle belirsizlik otomotiv satis sonrasi pazarini etkilemektedir.
Fiyat Enflasyonu

*  Budurum, ozellikle son 2 yilda en az 4 kat artan hizmet maliyetleri ve kira artislariyla isletme maliyetini artirmistir.

* Filo hizmet so6zlesmeleri, sabit aylik Gicretlerden, en az alti ay iginde fiyat artislarini yansitma olasiligi olan esnek s6zlesmelere
donismustiir.

Kaynak: Frost & Sullivan Analizi
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TURKIYE SATIS SONRASI YENILEME PAZARINI ETKILEYEN BASLICA TRENDLER (2/3)

NITELIKLI CALISANLARI ELDE TUTMA ZORLUGU DEVAM EDERKEN, UYUM SAGLAMAK VE GELISMEK iCiN ELEKTRIKLI ARAC SERVIS VE BAKIMINA YONELIK
CESITLENDIRME ZORUNLULUGU GIDEREK ARTMAKTADIR.

Ozel Nitelikli isgiiciinde

Diisiik Elde Tutma Orani

Kentten Kirsala Arag¢ Gogii

Is Cesitlendirmesi
(E-ticaret, Elektrifikasyon ve
Diizenli Bakim)

T & SULLIVAN WWW.0SS.0rg.tr

Ozellikle iyi teknik becerilere sahip vasifl isgiicii bulmakta zorluk ¢ekilmektedir.

* Nitelikli isglicinlin, daha ylksek Uicret sunan son adim teslimati hizmetleri alternatiflerin olusmasiyla bir is
degisimi yasanmistir.

3,6 milyon Suriyeli miiltecinin Tiirkiye’ye gocii, sektordeki isglicii agiginin kapatilmasina yardimci olurken, elde
tutma oranlan diisiik kalmaya devam etmektedir.

Kentsel bolgelerde kullanilan araglar, Tiirkiye’nin kirsal bolgelerinde ikinci el arag olarak satilmaktadir.
* Bu durum, ulke genelinde yaygin bir servis agina ve parga tedarikine duyulan ihtiyaci artirmaktadir.

Turkiye’de faaliyette olan aracglarda yaklasik 50 farkli markanin bulunmasi, satis sonrasi aktorlerini tlke capinda genis
bir par¢a envanteriyle yanit vermeye itmektedir.

Cogu servis zinciri son iki yilda islerini cesitlendirmistir; sadece belirli parcalara (6rnegin lastikler) yonelimin disinda diizenli
bakim hizmetleri, ikinci el ara¢ degerlendirme hizmetleri sunmaya veya e-ticaret platformlariyla ortaklik kurmaya baslamistir.

Hafif araglarin online satisi yoluyla satilan araglarin payi 2023 yilinda %9,5 olarak gerceklesmis ve 1,8 milyona ulasmistir.
Otomotiv parga ve aksesuarlarinin online satislari 2021 yilinda %2,5 olarak gergeklesmistir ve bu durumun 6nemli 6lctide
artmasi beklenmektedir.

* Oto aksesuarlari, arag ses ve gorunti sistemleri (navigasyon, arag ici kamera, teyp, hoparlér, amfi, MP3 ve CD calar,
vb.), telefon ve tablet tutuculari, oto yedek pargalari, lastik ve jant, ara¢ bakim Uriinleri online satisi yapilan baslica
parcalardir.

Elektrikli arag satiglari, TOGG’un Tirkiye elektrikli arag lansmani ve yeni Asya markalari BYD ve Skywell ile Tesla’nin girisiyle
66 bin arag ile %5,4’e ulagsmis olup, bu durum bagimsiz kanalda hizmet portféyi gegislerini daha yeni hizmetler sunmaya
yonlendirecektir.

* Yeni araglardaki BEV ve ADAS o6zellikleri gibi gelismis arag teknolojileri, atolyeleri stirekli olarak becerilerini
gelistirmeye itmektedir.

Kaynak: Frost & Sullivan
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TURKIYE SATIS SONRASI YENILEME PAZARINI ETKILEYEN BASLICA TRENDLER (3/3)

TUKETICILER ARTAN FiYATLARA UYUM SAGLAMAYA CALISSA DA ARAC BAKIMLARINI ERTELEME EGILIMLERI DE ARTMAKTADIR.

Otomotiv Satis Sonrasi Yenileme Pazari: Baslica Trendler, Tiirkiye, 2023 Yeni, Karmasik
A
Yiksek ,/” Qraglarl Daha Uzungﬁre\
e Tutma Egilimi ve Hafif >
! Ozel Nitelikli Arac Parkinda Artis )
|\ isgliclinde Dusiik Finansal Dalgalanma ve!
B eam I Elde Tutma Orani Fiyat Enflasyonu /)

*Finansal dalgalanma, tiiketicilerin kisa vadeli
¢ozumlere daha kii¢lik miktarlarda yatirim

. yapmasina yol agarak satis sonrasi yenileme servis
Etki — Ucretlerinin kabulGnid artirmaktadir.

*Faaliyette olup yaslanan araglar, daha 6nemli
bakim gereksinimleri nedeniyle ara¢ basina daha

ylksek harcamaya neden olmaktadir. ]§ Cesitlendirmesi
(E-ticaret, Elektrifikasyon ve
*Kentsel alanlardan kirsal alanlara dinamik arag Diizenli Bakim)
Diisiik akisli, Glke capinda iyi dagitilmis bir hizmet altyapisi

gerektirmektedir.
Kentten Kirsala

Arag¢ Gocgu

Disuk Kesinlik Yiksek >

Kaynak: Frost & Sullivan Analizi
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MODEL YILINA GORE iSLETMEDEKI TOPLAM ARAC SAYISI (PARK)

2014 YILINDAN BU YANA ARAC PiYASASINA 6,9 MiLYON HAFiF ARAC EKLENMISTIR, BU DA SATIS SONRASI YENILEME SERVISLERI iCIN ONEMLI POTANSIYEL
OLDUGUNU GOSTERMEKTEDIR.

Otomotiv Satis Sonrasi Yenileme Pazari: Turiine Gore Faaliyetteki Aracglar, Tiirkiye, 2018-2028

20,0

16,0 I l l .
e
>
o
© 12,0
o
)
<
(@]
£ 8,0
=
c
o
=
> 4,0
0,0
2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028
o Hafif Ticari
Hafif Ticari Arag 4,24 4,29 4,43 4,60 4,76 4,99 5,13 5,30 5,41 5,52 5,65
(Pikap/Kamyonet)
Binek Arag 12,40 12,50 13,10 13,71 14,27 15,22 15,53 16,11 16,68 17,25 17,82

* 2023 yili sonu itibariyle, yaklasik 28.740.492 aracin asagidaki dagilimla faaliyette oldugu kaydedilmistir;
*  %53,0 binek otomobil; %15,6 pikap/kamyonet; %17,7 motosiklet; %7,6 traktor; %3,3 kamyon; %1,7 minibUs;

%0,7 otobus ve %0,3 6zel amacl aracglar. Motosikletlerin park icindeki pay1 2014 yilina kiyasla artmistir. Park rakamlari, 20+ yasindaki araglar da dahil
olmak tizere TUIK’in her yil tescil edilen ara¢
Not: Bu rapor, binek araglarin (PC) ve hafif ticari araglarin (LCV) / pikap / kamyonetlerin (grafikte gésterilmistir.) park rakamlarini icermektedir. saylsmdan alin mistir.

Kaynak: TUIK (Tiirkiye Istatistik Kurumu), Frost & Sullivan Analizi
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MARKAYA GORE ISLETMEDEKi TOPLAM ARAC SAYISI (PARK)

THE FAALIYETTEKi EN BUYUK OEM’LER OTOMOBILLER iCiN AGIRLIKLI OLARAK RENAULT, VW VE FIAT iKEN; FIAT, RENAULT VE FORD YENi ARAC SATISLARINDA EN

BUYUK MARKALARDIR.

Otomotiv Satis Sonrasi Yenileme Pazari: Markaya Gore Parktaki Binek Arag Sayisi, 2004-

2023

Opel Ford

7% 7%

Toyota

Hyundai
Y 6%

7%

Peugeot

4%
Fiat Dacia
4%
0,
10% Honda
3%
« Mercedes
‘ 3%
Volkswagen Bx /W °
10% Skoda ° )
3% Nissan

3%
Citroen
3%
Renault
15%

Diger
14% itibaren TUIK'in agikladigi yeni
arag kayitlari eksi faaliyeti biten

araglardan hesaplanmaktadir.

Markaya gore park, 2004 yilindan

*Diger: Audi, Kia, Seat, Chevrolet, Volvo, Suzuki, Land Rover, Jeep, Mitsubishi, Mazda, Mini,
Porsche, Alfa Romeo, Daihatsu, Lada, Geely, Subaru, Chery, Jaguar, Chrysler, Lancia, DS, Dodge,
Smart, Ikco, Saab, Infiniti, MG, Bentley, Cupra, Rover, Isuzu, Lamborghini.

Otomotiv Satis Sonrasi Yenileme Pazari: Markaya Gore Parc Hafif Binek Arag Sayisi,

2004 - 2023

Renault Volkswagen
7% 6% Peugeot

/ 6%

Toyota
6%

Fiat
28% . Opel
Citroen 4%

L

Hyundai

\/ 2%

\/ lveco
Kia 1%

iy Diger

3%

For
31%

Markaya gore park, 2004
yilindan itibaren TUIK'in
acikladigl yeni arag kayitlari
eksi faaliyeti biten araglardan
hesaplanmaktadir.

**Diger: Dacia, Isuzu, Opel, Toyota, Kia, Nissan, Iveco, Mercedes Benz, BMIC, Mazda, Desoto,
Kanuni, Chrysler, Daihatsu, Gaz, Skoda, Chery, Fargo, Piaggio, Dodge, Land Rover, Man, Fuso,

Chevrolet, Suzuki, Hino, Hiscar, Leyland, Otokar, Seat, Mini, Inter, Jeep, Austin, Lada

Otomotiv Satis Sonrasi Yenileme Pazari: Markalara Gore Yeni Otomobil Satuslari, 2023

FIAT RENAULT FORD VOLKSWAGEN PEUGEOT

193.622
135.645

Birimler

102.380 88.776 78.632

OPEL CITROEN TOYOTA HYUNDAI DACIA
73.865 63.153 59.125 58.738 41.339
[ [ ] I ] —

WWW.0SS.0rg.tr

Kaynak: TUIK (Tiirkiye Istatistik Kurumu), Frost & Sullivan Analizi
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SON 10 YILDA MARKALARA GORE FAALIYETTEKI TOPLAM ARAC SAYISI (PARK)

FORD, FIAT VE VOLKSWAGEN’IN HAFiF TICARI ARAC PARCALARI VE AKSESUAR PARCALARI, 10 YASINA KADAR OLAN ARACLAR iCiN PAZARDA EN COK TALEP

EDILEN MARKALAR OLMAYA DEVAM ETMEKTEDIR.

Otomotiv Satis Sonrasi Yenileme Pazari: Markaya Gore Parktaki Binek Arag Sayisi,

2011-2023

Toyota Opel
6% 6% Dacia

Hyundai 5%

6%

Fiat
10%
‘\ Skoda
4%
Honda
Volkswagen 3%
11% Diger
3%
T —— MW

\ . 3%
Nissan

3%

Ford
5%

Peugeot
4%

Mercedes
4%

Renault
14% Digerleri
12%

Markaya gore VIO, 2011 yilindan itibaren TUIK’in her yil agikladigi yeni
arac kayitlar eksi faaliyetten gekilen araglar seklinde hesaplanmaktadir.

WWW.0SS.0rg.tr

Otomotiv Satis Sonrasi Yenileme Pazari : Markaya Gore Parktaki Hafif Ticari Arag

Sayisi, 2011 - 2023

Volkswagen; 11%
Renault; 6%

Peugeot; 6%
Fiat; 29% )
Citroen; 5%

= Dacia; 3%
\ Mitsubishi; 2%
Toyota; 2%

\Isuzu; 1%

Diger; 5%

Ford; 30%

Markaya gore VIO, 2011 yilindan itibaren TUIK’in her yil agikladigi yeni
arac kayitlar eksi faaliyetten gekilen araglar seklinde hesaplanmaktadir.

Kaynak: TUIK (Tiirkiye Istatistik Kurumu), Frost & Sullivan Analizi
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YASA GORE FAALIYETTEKi TOPLAM ARAC SAYISI (PARK) 2023

FAALIYETTEKI ARACLARIN %78’i 5 YAS VE UZERi ARACLARDAN OLUSMAKTADIR. HAFiF ARACLARIN YASI ORTALAMA 14,0 OLDUGUNDAN, SATIS SONRASI DAHA
ESKi ARAC PARCALARININ BULUNMASINA YONELiIK ARTAN BIiR TALEP SOZ KONUSUDUR.

Otomotiv Satis Sonrasi Yenileme Pazari: Yasa Gore Toplam VIO Yiizde Payi Binek Arag

Otomotiv Satis Sonrasi Yenileme Pazari: Yasa Gore Park, Tiirkiye, 2020 ve 2023

ve Hafif Ticari Arag, Tiirkiye, 2023

Ortalama Yas Ortalama Yas
(ynl) (yil)
Kamyon
21 yas Uzeri
%24 Otobiis
Minibis

Hafif Ticari Arag (Pikap/Kamyonet)

13,2 Binek Arag 14,1
16-20 yas 2023
%13 2020
Ortalama arag yas! binek araglar ve Ortalama arag yasi binek araglar ve
11-15 yas hafif ticari araglar (pikap/kamyonet) hafif ticari araglar (pikap/kamyonet)
%19 icin 13,0’tur. icin 14,0’tdr.
Not: Bu tabloya sadece binek araglar ve kamyonet/pikaplar dahil edilmistir. Not: Ozel amacl araglar ve traktérler tabloya dahil edilmemistir.

* Turkiye’'de faaliyette olan araclar giderek yaslanmakta ve 2023 yilinda ortalama yas 14 seviyelerindedir.
* Tarihsel olarak, Tuirkiye’de hurda yas uygulamasi®* 2003-2004, 2010-2011, 2013, 2017-2018 ve 2019 yillari icin uygulanmustir.

* Etkilenen 2019 hurda yas uygulamasinda, geri ¢ekilen arag sayisi 2018 yilina kiyasla %73,4 oraninda artmistir; ancak yeni arag satiglari yine de piyasadan gekilen arag sayisini asmistir.

WO TTarau yuas uyygurdrimasT TUTK VO tdTTaa TariTiT yerT oI OtOTITToUT VEYU TTITTTOUS Ul ESKISTIT TTUTUUyUd CTRUTTITaYyU TE€S VIR EUTITITESTUIT .

Kaynak: TUIK (Tiirkiye Istatistik Kurumu), Frost & Sullivan Analizi
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BOLGELERE GORE ARAC PARKI

EGE, AKDENiZ VE GUNEYDOGU ANADOLU BOLGELERI 2014 YILINA KIYASLA ARAC PAYLARINI ARTIRMISTIR.

Otomotiv Satis Sonrasi Yenileme Pazari: Bélgelere Gore Park, Tiirkiye, 2023

e il — — = — ¥ Zga = = = = iy > 1 Marmara
| 9114 996
1
Marmara |
%3L7 -~ Karadeniz ~-----------~- ' :
o | faradeniz ool . ‘.. W L5 Karadeni
%9,0 l 2525614
- . Ege
O UgIE . S e > 3 4919785
1
i Dogu Anadolu
' %31 | @ 00 0---==-= 1
! %3, | Dogu Anadolu
| %33 | o , 7
¢ Anadolu ! 884 211
%184 = AN ------r-------------
Ege Ay
%71 g i i = Y 2
%15,0 - ic Anadolu
---------------------- > 2 5277 498

6 Glineydogu Anadolu
Akdeniz W7 @@ > 1506 386
%15,7 =0 0o m s m o m oo I
%13,6 1 .
1
1

Akdeniz

X9%: 2023 R R - - - - -~ - -~ -~~~ - > 4512002

X%: 2014

Toplam: 28 740 492

Kaynak: TUIK (Tiirkiye Istatistik Kurumu), Frost & Sullivan Analizi
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KATEDILEN ORTALAMA KILOMETRE

ORTALAMA KILOMETRELER, COViD SONRASI HiBRIT CALISMANIN ARTMASIYLA YAVASCA ARTARKEN; SON BUYUK YOL PROJELERI, SEHIR iLE TATIL YERLERINI
BIRBIRINE BAGLAYAN UZUN ROTALARDA HAFTA SONU YOLCULUKLARINI ARTMAKTADIR.

Otomotiv Satis Sonrasi Yenileme Pazari: Arag Basina Yillik Ortalama Arag Kullanimi, Tiirkiye, 2015-2028

‘EE? 2018 - 2019: Tl deki deger kaybi ve yiiksek OTV nedeniyle yeni
= arac satislarinda diisus.
g L : Q 3 3U3 19163 ©19.368
5 18.659 e 18.665 18.899 .
© LS @A A N SRR e o
= t-""18.351
< 17.845 17.937
o 17.390 17.523
= 16.954 6.871
S 16.562
o] 16.132
£
= =
x
=
< 13.776
S 13.665 13.700
13.438 13.504 13.569
2 13.117 13.107 — 13.325 13.141 13.307 13.372
(%]
Z 12.474
< 12'274/ v
(O]
s
[J]
€
o
i~
2015 zéle 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028

%OTV'de 2014’ten bu yana kademeli art|§§ seyahatleri azaltmistir

emmmBinek Ara¢ e Pikap/Kamyonet

Hem (b2c) hem de filo (b2b) misteri segmenti kat edilen ortalama km’ye dahildir.

Anahtar: Ozel Uretim Vergisi (OTV) Kaynak: TUIK (Turkiiye Istatistik Kurumu), Frost & Sullivan Analizi
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YILLIK KAZA SAYILARI & ONARIM KANALI

KAZA SAYILARI GIDEREK ARTMAKTA VE 2018’DE TANIK OLUNAN SEVIYELERE YAKLASMAKTADIR. BU DURUM, YOL GUVENLIGINE iLiSKiN ENDISELERI
ARTIRMAKTA VE KAZALAR iLE ILGILi SATIS SONRASI COZUMLERDEKI iHTIYACININ BUYUMESINE SEBEP OLMAKTADIR.

Otomotiv Satis Sonrasi Yenileme Pazari: Yillik Kaza Sayilari ve Onarim Tesisi, Tiirkiye, 2010-2023

- 1.228.928 1.296.634 1.207.354 1.313.359 192090
s 1.202.716 1.232.957
s /\ o 1.168.144 1186.353
[%5]
(]
3 1.199.010 1.182.491
x
= 1.106.201
= 906.218
868.745 353.928 872.848 s17701 983808 842 311 886.170

823.382 821.001 827.317 827.744
730M-\ -

Kaynak: TUIK (Tiirkiye Istatistik Kurumu))

Kaynak: Frost & Sullivan Analizi

Kaza yapan arag
onarim tesisi

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
m OES mIAM
==Toplam = Binek Arac ve Hafif Ticari Arac

Kaynak: TUIK (Tiirkiye Istatistik Kurumu), Frost & Sullivan Analizi
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BOLGELERE GORE YILLIK KAZA SAYILARI

MARMARA BOLGESI iC ANADOLU iLE BIiRLIKTE EN FAZLA KAZANIN YASANDIGI BOLE OLUP DAHA COK SAYIDA KAPORTACI IHTIYACINA SEBEP OLMAKTADIR.

Otomotiv Satis Sonrasi Yenileme Pazari: Yillik Kaza Sayilar, Tiirkiye, 2022

Kaza Sayisi, 2022 Karadeniz
KO: &7,5
Dogu Anadolu
I 479.766 KO: %3,1
Marmara )
KO: %38,9
I 242.488
183.832 <
I 143.478
91.984
Ege J
KO: %14,9 1,
53.670 o
37.739

v \ Glineydogu Anadolu
Akdeniz KO: %4,4
KO: % 11,6

ic Anadolu
KO: % 19,7

Kaynak: TUIK (Tiirkiye Istatistik Kurumu), Frost & Sullivan Analizi
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TOPLAM TURKIYE SATIS SONRASI OTOMOTIV YENILEME PAZARI— GELIR

TURKIYE’DE HAFIF ARACLARA YONELIK OTOMOTIV SATIS SONRASI YENILEME PAZARI, OZELLIKLE LASTIK, YAG, KAPORTA VE FREN PARCALARI GiBi ALANLARDA
IKINCI EL ARAC BAKIM VE SERVISLERINE DUYULAN iHTIYACIN ARTMASINA BAGLI OLARAK BUYUMEKTEDIR.

Otomotiv Satis Sonrasi Yenileme Pazari: Kategoriye Gore Gelir, * Turkiye'deki binek ve hafif ticari araglar otomotiv
Tirkiye, 2023-2028 satis sonrasi yenileme pazari 2023 yilinda 6,5 ABD

S S dolarina ulagsmistir ve 2028 yilina kadar %4 vyillik
_ 2023.GeI|rIer| 2028_ Gelirleri YBBO bilesik  bluyime oranina  (YBBO) ulasmasi
(Milyon $) (Milyon $) (2023-2028) Rl AT R R dir

Lastikler 1.594,1 2.036,5 %5,0 * Covid oncesi yillarda azalan satislar, ikinci el arag
Akuler 373,4 465,3 %4,5 bakim ve servis hizmetlerine olan ihtiyacin artmasina
rtalam n 14’Gn Gzerin kmasina neden
Yag 601,9 746,4 %4,4 ve ortalama yasi Un Uzerine ¢ikmasina nede
olmustur.

Fren 534,5 659,7 %4,3 . o o
* Lastikler, yag, kaporta ve fren pargalari, yogun
Filtreler 261,3 317,9 %4,0 nifuslu bolgelerde asinma ve yipranma, gocik ve
Carpisma Elemanlari 5558 619,7 %2,2 cizikler ile yol ve trafik kosullarina baglh olarak sik sik
) \ degistirilmeleri nedeniyle gelir acisindan en dnemli

Mars Motorlari ve Alternatorler 126,5 140,4 %2,1 parca gruplaridir.

pelEte L i %3,1 * Sanziman ve motor parcalari elektrikli araglardaki

Motor 183,0 204,5 %2,2 olasi artislardan etkilenirken, lastikler, slispansiyon
ve hatta disuk gerilim akuleri, araglarin fizigini

Sanziman 255,1 286,3 %2,3 e N . o .

degistiren daha agir yuksek gerilim akilerinden
Sogutma Sistemi 120,0 135,7 %2,5 olumlu etkilenecektir. Neredeyse tiim elektrikli
Tekerlek Rulmani 75,1 88,4 %3,3 araclar daha uzun 6mirli ve daha ylksek fiyath LED
o . ) versiyonlarla donatilacagl igin aydinlatma degisim
DL SHE Vi SERET el 146,2 1072 QR aralklari da elektrikli araglardan etkilenecektir.
Digerleri 1.461,3 1.795,1 %4,2

* Tekerlek rulmani yerel Ureticileri, ylksek ithalat

.. YD ™ " " T Gelirler, perakende/son musteri net fiyat analizine dayali olarak hesaplanmaktadir..
PAZAR BUYUKLUGU = URETIM + ITHALAT - IHRACAT

Kaynak: Frost & Sullivan Analizi

S ULLIWVAN WWW.OSS.Org.tr OTOMOTIV SATIS SONRASI URUN VE HiZMETLERi DERNEGI 21




TURKIYE SATIS SONRASI YENILEME PAZARINDA PARCA DEGISTIRME ORANI

SISTEM VE PARCA DEGISiIM ORANLARI PERIYODIK BAKIM MUAYENE VE YIPRANMA GiBi FAKTORLERE BAGLI OLMAKLA BIiRLIKTE, 6-20 YAS ARASI ARACLAR
TURKIYE’DEKi OTOMOTIV YEDEK PARCA TEDARIKCILERI iCIN HEDEF PAZARDIR.

1. Periyodik 2. Periyodik 3. Periyodik
Bakim Bakim Bakim
10-15,000 km 20-30,000 km 35-50,000 km
Sabit B'ak/m ve Hafif Tioari . Wad Binek Binek ' ?S&I:w _ Plansiz Bakim ve
Denetim TOV Muayenesi | TUOV Muayenesi ' TUV Muayenesi TUV Muayenesi | R Onarim
1.vil 2.vil 3.vil 5.Vl o
Hafif Ticari Hafif Ticari E Hafif Ticari Hafif Ticari Hafif Ticari TUV
TUV Muayenesi TUV Muayenesi! TUV Muayenesi  TUV Muayenesi, Muayenesi
3.vil 4.Yil 15.v1l 6.Yil 6.Yil
Lastikler | Kis lastigi diizenlemesi+ 45 — 60.000 km
Yag 10 - 15.000 km
30 — 50.000 km
10 — 15.000 km

Carpisma Elemanlari

Park ederken kaza + hasar, hava kosullari

Mars Motorlari ve
Alternatorler

Dizel igin 30-50.000 km; benzin igin 60-80.000 km

2-3 yil halojen ampuller; 7 yil Xenon ampuller; 12 yil LED
aydinlatma + kazalar + sararma

Aydinlatma
Bakim eksikligi/yanhs bakim, uzun km’ler nedeniyle asinma
ve ylpranma

Engebeli yollar ve siriicti davraniglari nedeniyle agsinma ve
ylpranma

Kaza + aginma ve yipranma

Sanziman

Sogutma Sistemi

Yol kosullari nedeniyle aginma ve yipranma

Direksiyon ve Siispansiyon P*

v

v 2.vil 3.vil a.vil 5.vil 6. Yil 7.Yi 8.vil 9.vil 10. yil

Kaynak: Frost & Sullivan Analizi
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AYDINLATMA UZERINE SATIS SONRASI YENILEME PAZARINA ILISKiN TEMEL BILGILER

TEK TEK BILESENLER YERINE ENTEGRE SISTEMLER OLARAK SATILAN AYDINLATMA PARCALARININ ARTAN KARMASIKLIGI, OTOMOTIV SATIS SONRASI YENILEME
PAZARINDAKI SATIS STRATEJILERINI YENIDEN SEKILLENDIRMEKTEDIR.

N
DEGISTIRME FAKTORLERI

AYDINLATMA ASINMA VE KAZALAR iNCELEME AKSESUARLAR
YIPRANMA

On farlar, &n sinyal lambalari, sis lambalari, arka lambalar, LED, halojen, Xenon lambalar dahil trafik uyari lambalari

* Farlar genellikle sinyal lambalariniile birlikte degistirilmektedir ve degisimleri bilyiik dlciide asinma ve yipranmaya baghdir. Ozellikle sararma tiiketicilerin
degistirme sikligini uzatma egiliminde oldugu bir yipranma tiirtidir ve kat edilen kilometre, striicl niteligi, yollarin kalitesi gibi faktorler asinma ve
yipranmayi etkilemektedir. Ornegin, i¢ Anadolu bélgelerinde bu faktérlerin cogunun bir araya gelmesiyle aydinlatma degistirme ihtiyacinin yiiksek oldugu bir

— bélgedir.
Deg|§:c|rmfa * Kazalar aydinlatma grubu igin 6nemli bir satis sonrasi faktérdir. Kaza durumunda sol tarafi korumak igin olusan siirlicu tepkisi nedeniyle far degisimlerinin
Faktorleri cogu sag tarafta olmaktadir.

» Hafif ticari araclar icin her yil, binek araclar icin her iki yilda bir yapilan muayene, lambalarin kalitesinin korunmasi ve degistirilmesini tesvik etmektedir. Bozuk
aydinlatma Uriinleri denetimden gecememekte ve optik testleri de dereceli olarak karsilamalari gerekmektedir.

» Aksesuar olarak, 6zellikle sis lambalarinda daha iyi bir estetik icin farlar da degistirilmektedir.

* Halojen lambalar tekli olarak degistirilebilirken, xenon lambalar genellikle ¢ift olarak degistiriimektedir.

Tedarik Aydinlatma, 6zellikle arka farlar icin Turkiye'de yerel bir Gretim kapasitesine sahiptir.

Elektrifikasyon Elektronik ara¢ modelleri genellikle LED ile liretilmektedir ve bu sayede satis sonrasi pazarda degistirme oranlari diismekte ancak birim fiyati Gnemli dlglide
artmaktadir.

E-ticaret Aydinlatma konusunda e-ticaretin buylmesi icin hala zaman olsa da, tamirciler ¢evrimici satin alimlari kullanmakta ve ithal ekonomik aydinlatma markalar
cevrimici satislarini artirmaktadir.

LED aydinlatmalar icin diger aydinlatmalara benzer homologasyon standartlari gerektiren bir TSE standardi olmamasi pazarda sorunlara neden olabilmektedir.

Yonetmelikler Ayrica yasak olmasina ragmen homologe edilmemis aydinlatmalar da piyasada mevcuttur.

Kaynak: Frost & Sullivan Analizi
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LASTIKLER, FREN PARCALARI VE SUSPANSIYON YEDEK PARCA PAZARI HAKKINDA ONEMLI
BILGILER

PARCALAR, YUKSEK KILOMETRE PERFORMANSI, YAKIT VERIMLILIGI VE KIS SURUSU GiBi BELIRLI IHTIYACLARI KARSILAMAK iCiN CESITLENIRKEN, KAR MARILARI
UZERINDEKI BASKI FIYATLANDIRMA STRATEJILERINiI YENIDEN SEKILLENDIRMEKTEDIR.

. ( SUSPANSIYON
( LASTIiKLER

* Araglar, eski modellerde (1980’ler 1990’lar) 4 parcaya kadar daha basit
sliispansiyon sistemlerinden, yeni araglarda yaklasik 20 parcali daha karmasik
sistemlere donliserek araclarda daha iyi konfor ve denge saglamistir.

* 2020 sonrasinda, yeni araclarin agirlikli olarak Orijinal Ekipman (OE) pargalari
kullandigl, eski araclarin ise satis sonrasi parcalari yoneldigi bir trend olusmustur.

* Pazar, yiksek kilometre performansi, yakit verimliligi ve kis stirts gibi ¢esitli
kullanimlar icin 6zel lastik tipleri ile karakterize edilmektedir. Bu gesitlilik, strlcilerin
degisen ihtiyaglarini yansitmaktadir.

* Ticari araglar icin kis lastigi zorunlulugunun getirildigi 2012 yilindan bu yana kis lastigi
kullanimi dnemli 6l¢lide artarak pazar dinamiklerini ve tiiketici davranislarini
etkilemistir.

* Perakende satislar pazara hakimdir ve internet satislari giderek artan bir varlik
gdstermektedir. Ozellikle internet satislari yapan oyuncular ve biiyiik perakendeciler
tarafindan sunulan mobil hizmetler giderek yayginlasmakta ve istanbul cevresindeki
kiralama sirketleri ve filo sirketleri icin mobil hizmet talebi artmaktadir.

* Elektrikli araglardaki artis, daha dayanikli ve verimli lastiklere olan taleple birlikte
lastik tuketim dinamiklerini olumlu etkiliyor. Satis Sonrasi Yenileme Pazari Tedarikgilerinden Ortak Hususlar

( FREN PARCALARI

* ilk garanti désneminden sonra, kismen mali kaygilar ve degisen tiiketici tercihleri
nedeniyle, fren parcalari icin satis sonrasi pazarina dogru 6nemli bir gecis olmakta ve
onlimuzdeki 3-4 yil icinde %75’lik bir gecis beklenmektedir.

* Balatanin diske orani degiskenlik gostermekle birlikte Tirkiye'de genellikle 2'ye 1
oraninda degerlendirilmektedir. Pazarda ayrica eski araclarda ve hafif ticari araglarda
daha yaygin olan kampanalar ve pabuclar da yer almaktadir.

* E-ticaret segmenti bliyimektedir, ancak sahte urinlerleilgili endiseler nedeniyle
zorluklar devam etmektedir. Glivenilir platformlar ve sahtecilikle miicadeleye yonelik
tedbirler, e-ticaretin daha da gelismesi icin dnemli gérilmektedir. N /

Finansal Hususlar: Kredi karti komisyonlari, artan petrol fiyatlari ve hammadde
maliyetleri, nakliye giderleri ve mevzuat degisiklikleri nedeniyle ylkselen
lojistik maliyetleri gibi faktérler nedeniyle marjlar baski altindadr. ithalat,
doviz kurlari ve navlun maaliyetleri gibi faktorlerden etkilenmektedir. Bu
artislar pazarin fiyatlandirma stratejilerine yansimaktadir.

Kaynak: Frost & Sullivan Analizi
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EK ANALIZ: MOTOR VE SANZIMAN MONTAIJI

MOTOR VE SANZIMAN TAKOZLARI, OZELLIKLE, KAUCUK iSE YEREL URETICILER TARAFINDAN TEDARIK EDILEBILMEKTEDIR ANCAK HIDROLIK VEYA ELEKTRONIK iSE
DAHA COK iTHAL EDILMEKTEDIR.

@ Takoz Teknolojisinin Yillar Boyunca Gelisimi e

* Kauguk ve metal
* Hidrolik takoz
* Elektronik (aktif) takoz

Motor ve Sanziman Takozu Degisim Donglisi

Aracin yipranma ve kullanimina, yollarin durumuna bagli olarak

gelistirilmis bir versiyona sahip motor
takozuna ihtiyac olusacaktir.

OE SERVISI | BAGIMSIZ SERViS
Kauguk ve metal tipi, hala Tirkiye yenileme pazarinin 2. Periyodik i
blyuk bir bolimuinu kapsamaktadir. 1. periyodik Ba|:(.m i
Bakim ! |
Elektrikli araglar icin yliksek tork ihtiyaci . . :
daha da 6nemli hale geleceginden, 26_000 km : 200.000 km

Duzenli kontrol

Sivi degisimi (hidrolik ise)
Tedarik Zinciri ;

9 Bursa’da takoz igin gliclu yerel tGretim
mevcuttur.

@ Febi Bilstein, Lemforder, Corteco gibi ithalat
icin kilit kiiresel oyuncular vardir.

o ithalat, glimriikte test zorunlulugu olmamasi

nedeniyle amortisorlere veya rulmanlara gére

nispeten daha az karmasiktir.

A

A
v
v

2-3 yil genel garanti

o 3-15 yas arasi araglar motor ve sanziman
siiresi

montajli i¢in ana pazardir

* Cok hizli hissedilen arag sarsintisindan dolayi, sirlictlerin genel olarak parca degisimlerini
geciktirmedigi bir tGrin grubudur, glivenlik ve arag performansina 6ncelik vermektedirler.

» Servis esnasindaki montaj degisiklikleri, ariza sliresini en aza indirmek igin verimli bir sekilde

AB Uyesi olmayan tedarikciler icin glimrik yonetilebilmektedir ve hizli bir sekilde servis islemi tamamlanabilen Grinlerdir.

vergisinde yakin zamanda yapilan ylzdelik

artis olmustur.

x%48&
1111

Kaynak: Frost & Sullivan Analizi
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EK ANALIZ: KRANK KASNAKLARI

BATARYALI ELEKTRIKLI OTOMOBILLERIN YUKSELISi GiBi GELISEN OTOMOTIV TRENDLERINE RAGMEN, KRANK KASNAKLARININ iTHALAT KANUNLARI iLE
KORUNAN BiR PAZAR OLMAKTA VE STABIL BUYUME iLE DEVAM EDECEGINi ONGORULMEKTEDIR.

@ Mevcut Talep ve Yerel Kapasite @

9 * Yerel tretim kabiliyeti ve yuksek Avrupa ihracat

Krank Kasnagi Degisim Dongiisii

Krank kasnaginin degistirilmesi ertelenebilmektedir ve degisimi zorunlu degildir.

hacmi. ‘o . .
* Avrupa’da krank kasnaklarinin her 60.000 km’de bir OF SERVISE 3, ';Zrll‘l’;d'k BAGIMSIZ SERVIS
degistirilmesi zorunlulugu, pazarda bu pargaya 2. Periyodik
yonelik siirdiiriilebilir talebi artirmaktadir. 1. Periyodik Ba':"m Ofelin 6008 araliklarla
* Tlrkiye pazarinda Asyali markalarin rekabeti cok Bal.lﬂm f : )

azdir, ithalat vergileri sayesinde yerel Ureticiler

korunmaktadir. 60.000 km 120.000 km 180.000 km

Gelecekteki Talep Muayenede zorunlu bir
c‘leéisiklik gerekmez

ASINMA VE YIPRANMA

A
v
A

\ 4

* Piyasadaki Bataryal Elektrikli Otomobil sayisi arttikca 2-3 yil genel garanti B
T‘@o‘ krank kasnaklarina olan ihtiyac azalmasi beklenebilir, siiresi B agastERr krank mili kasnaklan
bu parca icin lreticiler diger kaucuk ve metal icin ana pazardir
parcalardaki uzmanliklarini cesitlendirmeyi
planlamaktadir.
G‘m * Hidrojenle calisan araclar icten yanmali motorlara
daha fazla benzemektedir, bu araglarda krank

kasnagina olan ihtiyac da devam edecektir.

* Asinma ve yipranma ortalama 60.000 km’den sonra basladigindan, degistirme periyodu
genellikle bagimsiz servis kanalinin yogun kullanildigi yas grubuna diismektedir.

 Uriin yelpazesi yalnizca motor tipine gore belirlenir; aragc markasina/ modeline gére cesitlilik
azdir.

* COVID sonrasi pazarin 2023’te tepe noktasina ulasildigi distiniilmekte ve, 2024’ten 2028’e
kadar éngorilen ilimh blytime bir bliyiime ile devam etmesi beklenmektedir.

Kaynak: Frost & Sullivan Analizi
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TURKIYE’DEKIi ONEMLI PARCA/ SISTEM TEDARIKCILERI

YERLI AKU, FILTRE VE TEKERLEK URETICILERI, KURESEL TEDARIK ZINCIRINDEKi KURESELLESME EGILIMINE UYUM SAGLAYARAK ONEMLI BiR BOLGESEL YETKINLIiK
SERGILEMEKTEDIR.

Mars

Lastikler Akiiler Yag Fren Filtreler Garpisma Motorlarive  Bujiler Aydinlatma Motor S$anziman ngutm.a\ Tekerlek D|"rek5|y<?n Ve
Elemanlari .. Sistemi Rulmani Siispansiyon
Alternatoérler
Brisa Ako BP Castrol Beser Balata Asas De-Ga Bosch Bosch Ayfar MAHLE ZF Kale NTN-SNR AYD
Continental Esan Exxon Mobil Bosch Bosch Phira Delphi Champion Depo BorgWarner MAPA I(\gzr]ls Schaeffler Delphi

Hankook Inci Opet Fuchs Delphi Fil Filter TYG Denso N;:(e;rKra Hella Drlvl\gﬁroael;cze/ Schaeffler Nissens SKF Maysan Mando

. . - Magnetti
Michelin Mutlu Petrol Ofisi Ferodo Hengst Lucas Marell Garrett Valeo Valeo Teknorot

Petlas Varta Shell Kale Balata Mabhle Valeo Osram Rhein metal ZF / TRW / Sachs

pirelli Yigit Total EIf Valep  Mann-Filter/ Wai TvC

Filtron
Sampiyon
ZF (TRW) filtre Valeo

Tedarikgiler alfabetik olarak listelenmistir.

Kaynak: Frost & Sullivan Analizi

SULLIWVAN WWW.OSS.Org.tr OTOMOTIV SATIS SONRASI URUN VE HiZMETLERi DERNEGI 27



SATIS SONRASI YENILEME PAZARI
SERVIS ANALIZI
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TURKIYE OTOMOTIV SATIS SONRASI YENILEME SERVISLERI

OEM SERVISLER DISINDA, PARCA VE ONARIM iCiN, KONSOLIDE SATIS SONRASI SERVIS ZINCIRLERI/SUBELERi VE BAGIMSIZ GARAJLARDAN OLUSAN GUCLU BIR
SATIS SONRASI YENILEME PAZARI SEKTORU TARAFINDAN iDARE EDILMEKTEDIR.

Turkiye'de satis sonrasi yenileme pazari servis saglayicilari temel olarak iki kategoriye ayrilmaktadir:

»  Zincir/ Franchise servis merkezleri: Bu merkezler 6ncelikle 2 ila 10 yas araclar icin dizenli bakim hizmetleri saglamaya odaklanmaktadir.

* Bagimsiz garajlar: Bu garajlar, kiiciik onarimlardan énemli hasar onarimlarina kadar genis bir yelpazede hizmet sunmakta ve ¢ogunlukla yash araclara hitap
etmektedir.

* Arag sahipleri bu merkezlere ulasmayi kolay bulmakta ve giivenmektedirler. Bu servislerin altyapisi, egitim ve ekipman agisindan
yetkili OEM servis standartlarina yakindir.

Zincir/Franchise * Periyodik bakim saglama konusunda OEM servisleri ile rekabet etmektedirler. Franchise servisler bazi kaliteli pargalar igin
Servisler bagimsiz servislere gore daha fazla indirim uygulayabilmekte ve urun ve isgilik garantisi sunabilmektedir.

* TSE 12047 (Servis Yeterlilik Belgesi) sahibi atolyeler ara¢ garantisi kapsaminda servis hizmeti sunabilmektedir.

* Halihazirda TSE 12047 belgesine sahip 740’tan fazla servis bulunmaktadir.

« Ozellikle sehirden uzak ve kirsal bélgelerde cok sayida bagimsiz servis garaji bulunmaktadir.

* Bu garajlar, kaporta onarimlari, egzoz islemleri, aki hizmetleri, motor onarimlari, pompa ve enjeksiyon hizmetleri, elektrik
Bagimsiz garajlar onarimlari, oto ¢ilingir hizmetleri, can onarimlari, amortisor hizmetleri, lastik atolyeleri ve oto klima kontrol hizmetleri gibi bir
dizi hizmet sunmaktadir.

* Bagimsiz garajlar, bu alanlarda strdurebilir satis sonrasi hizmet potansiyeli saglamda ¢cok dnemli bir rol oynamaktadir.

Kaynak: Frost & Sullivan Analizi
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TURUNE GORE SERVIS MERKEZLERI

TEKNOLOJI GELISTIKGE VE ELEKTRIKLI ARAGC MARKALARIN SAYISI ARTTIKCA, URUN CESITLILIGINI KARSILAYABILECEK OZEL SERVISLER VE ALANLARINDA

UZMANLASMIS BAGIMSIZ SERVISLER DE ONEM KAZANMAKTADIR.

Otomotiv Satis Sonrasi Yenileme Pazari: Tiire Gore Servis Merkezleri, Tuirkiye, 2023 ve 2028

2028

Onarim Yeri 2023

OE/ Yetkili Servisler 1.510 1.730

200 m? ‘den fazla
alana sahip yaklasik
80.000*
=25.000 servis

200 m? ‘den fazla alana
sahip yaklasik 87.000
=27.500 servis

Bagimsiz Servisler

Franchise ve Zincir Hizmetleri 1.480 1.980

Yetkili Hasar Onarim Merkezleri 12.210 13.180

Otomotiv Satis Sonrasi Yenileme Pazari: Hasar Onarim Tesisi Sayisi, Tiirkiye, 2018-2028

14.000

J T I T I T I T I T I T I T I T I T I T l

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028

13.000
12.000
11.000

10.000

Bagimsiz Onarim
Tesislerinin Sayisi

* Yetkili servislerin azalmasi beklenirken, Asyali elektrikli
ara¢ markalarina 20 yeni bayi zorunlulugunun getirilmesi
sayl olarak servislerin artmasini tesvik edecektir.

* Hasar onarim tesisleri, genel olarak sigorta sirketlerinin
agl altinda bulunan ve kendi servis pargalari tedarigine
sahip olan servislerdir.

* Bagimsiz servisler, fiyat enflasyonu nedeniyle artan fiyat
endiseleri ve aydinlatma ampulleri, fren balatlari veya
lastik gibi hizli onarimlar i¢in yaygin kullanilabilirlik ve
erisim kolayligl nedeniyle daha fazla cazibe
kazanmaktadir. Teknoloji ilerledikce ve parcalar daha
karmasik hale geldik¢ce, uzmanlasmis bagimsiz servis
atolyeleri daha fazla 6nem kazanacaktir.

* 2023 sonu itibariyle Tirkiye’de 59 hafif ara¢c markasi
satisa sunulmustur ve yeni elektrikli arag markalari yerel
pazara sunuldukca arag gesitliliginin sabit kalmasi
beklenmektedir.

* Elektrikli araclar icin bayi ve servis sayisi konusunda bir
zorunluluk olmasina ragmen, yliksek voltajli bataryalarin

isletilmesi ve bagimsiz servislere genisletilmesi belirsizdir.

WWW.0SS.0rg.tr
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Kaynak: OYDER, Frost & Sullivan Analizi
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EN iYi TURKIYE SATIS SONRASI YENILEME SERViS MERKEZi ZINCIRLERI

BAGIMSIZ MAGAZALARDAN TAM FRANCHISE’DAN KISMI FRANCHISE’A KADAR FARKLI SEVIYELERDE FRANCHISE MODELLERi ORTAYA CIKMAKTADIR.

Merkezler Merkezler
En lyi Servis Zincirleri Kuruldugu Yil Hizmet Tiiri (Yaklasik) (Yaklasik)
2014 2023
Bosch Car Service 2002 Periyodik bakim ve gli¢ aktarim sistemi teshisi >200 380
Euromaster 2012 Lastik ve periyodik bakim bayiligi 189 157
Eurorepar 2018 Periyodik bakim ve teshis Yok 162
Otopratik 2006 Bakim, lastik ve elektrik onarimlari 36 115
Castrol Auto Service <2019 Bakim ve onarim 27 83
RS Servis 2008 Onarim, periyodik bakim 52 68
Nerex 2021 Bakim, mekanik onarimlar Yok 62
Auto King 2001 Bakim, onarim ve koruma 49 55
Otto Zenith 2008 Onarim ve 7/24 yol yardimi 65 23

2004 (Fransa)
Turkiye’'de yeni

Midas Bakim, lastik ve elektrik onarimlari 3 3

Kaynak: Frost & Sullivan Analizi
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SERVIiS SEKTORUNUN REKABET ACISINDAN DEGERLENDIRILMESI

GARANTI SURELERI, OE/ YETKIiLi SERVISLERININ TERCiH EDILMESINi ONEMLI OLCUDE ETKILEMEKTE VE BAGIMSIZ SERVISLER, ESKi ARACLARIN SATIS SONRASI
YENILEME PAZARI SERViS SEKTORUNDE DAHA COK TERCiIH EDILMEKTEDIR.

Otomotiv Satis Sonrasi Yenileme Pazari: Arag Yasina Gore Yetkili ve Bagimsiz Servis Kullanimi, Tiirkiye, 2023

21 YASINDAN FAZLA
16-20 YAS
11-15 YAS
6-10 YAS 5%

3-5 YAS 45%
0-3 YAS 97%

OEM ATOLYELERI/ BAYILIK B BAGIMSIZ GARAJLAR VE ATOLYELER

* Hyundai ve Ford, binek ara¢ modelleri icin sirasiyla 5 ve 4 yillik uzatilmis garantiler sunarken, diger bircok marka standart olarak 2 yil Gretim garantisi
sunmaktadir. Bu garanti farkhligi, 0-3 yas arasi araglarda orijinal ekipman (OE) servislerinin tercih edilmesini 6nemli dl¢clide etkilemekte ve 3 ila 5 yas
arasinda OE servisleri igin yaklasik %45’e diismektedir. 6 yasin lGizerinde, bagimsiz servisler satis sonrasi hizmetler alaninda hakim konumdadir.

* Baslangicta OE servislerini tercih eden garanti odakli kullanim modellerine ve 3 yil sonrasinda belirli parcalarda meydana gelen asinma ve yipranmaya
ragmen, bagimsiz servisler icin rekabetci bir pazar bulunmaktadir. Ancak, kampana gibi bazi ithal parcalardaki son fiyat artislari servisleri parca
temininde zorlayacaktir.

* Bagimsiz hizmetler icin rekabetci pazar, otomotiv teknolojisinin artan karmasikhgi ve uzmanlasmasiyla daha da gliclenmektedir; bircok ara¢ bileseni,
garanti sliresinin 6tesinde bakim ve onarim i¢gin 6zel bilgi ve ekipman gerekmektedir.

Kaynak: Frost & Sullivan Analizi
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TURKIYE YENILEME PAZARI DAGITIM YAPISI

DAGITIM KANALI ITG’'NiIN ORTAK OLDUGU DIiSTRIBUTORLER ALTINDA KONSOLIDE OLMAYA DEVAM ETMEKTE VE BIREYSEL DiSTRIBUTORLERIN SAYISI OLDUKCA

AZ SAYIDA KALMAKTADIR.

Global ve Yerel

A 4 v

4 N

\ NG

ITG Ortakhgr ile \ ITG Ortakhg olamadan

Toptancilar | Bireysel Toptancilar

Va

4 N

v

Sigorta Sirketi Parca Agi

4 e

L OE Yetkili Servisleri >

o AN

Bagimsiz Hizmetler K /
Perakendeciler Bagimsiz Franchise Zincir Hizmetleri \1
« Bagimsiz diizenli bakim servisleri ve kaporta Sigorta sirketlerinin agi altinda bulunan servis s
atolyeleri magazalari . d 5 T -
«  Uzmanlasmis servis atdlyeleri * Pargave .SGI‘VIS tedaflkgllenyle sOzlesme ortagi
olan servis atélyeleri /
Son Kullanici

dogu bolgesinde bulunmaktadir

. Bu bireysel toptancilar sadece niifusun az oldugu bolgelerde ve (lkenin ﬁ
™o

Tlrkiye'de ITG ortakligi olmayan parga distributorlerinin sayisi onemli ITG: Uluslararasi Ticaret Gruplari
olglide azalmaktadir.

Son Kullaniai Kaynak: Frost & Sullivan Analizi
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EN iYi TURKIYE SATIS SONRASI PARCALARI ULUSLARARASI TICARET GRUPLARI

TURKIYE'DE DISTRIBUTOR ORTAKLARI OLAN ALTI ANA ITG, ULUSLARARASI ITHALAT VE IHRACAT KAPASITELERINI GELISTIRMEKTEDIR.

Otomotiv Satis Sonrasi Yenileme Pazari: Uluslararasi Ticaret Gruplar (ITG), Tiirkiye, 2023

Tiirkiye’deki ITG Uye Distribiitorler

Uluslararasi Ticaret Gruplari (ITG) Turkiye’deki Is Ortagi Sayisi Ortakliklar: Yili Arag¢ Kapsami (6rnekler)
AD International / AD Ekol 10 hissedar & 5 Uye 2017 : H.aflf'ara(;lar Altay, Davet, Oto Ismal
e Ticari araglar Ozas
ATR 2 hissedar 2018, 2003 * H_aflf‘araglar Martas, Rotas
e Ticari araglar
Global One / Bircar 1 hissedar 2017 e Hafif araclar Ozcete
. 24 is ortagi * Hafif araglar Delta, Mercanlar, Otokoc,
Groupauto International / Grup Oto (21 tanesi hafif ara¢ grubudur) 1992 e Ticari araglar Teknik Dizel
Nexus International & Nexus Eurosia 1 hissedar & 2 lye 2014 ° H_aflf_araglar Dinamik Oto_motlv,
e Ticari araglar Genckaya, Simpar
Temot / Tatcom 8 hissedar & 2 lye 2013 * H.af|f.araglar Basbug, Motor Asin,
e Ticari araglar Genel Oto

ITG'ler alfabetik olarak siralanmistir.

Kaynak: Frost & Sullivan Analizi
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ONEMLI TURKIYE SATIS SONRASI PARCALARI ANA DISTRIBUTORLERI (1/2)

YEREL PARCA DIiSTRIBUTORLERI GENELLIKLE SEKTORDE UZUN SUREDIR VARLIK GOSTERMEKTE VE TURKIYE’NIN TUM BOLGELERINE COZUM SUNABILMEKTEDIR.

Otomotiv Satis Sonrasi Yenileme Pazari: Onemli Distribiitérler, Tiirkiye, 2023

Distribiitér Grubu Kurulus Yih Lojistik Merkezi Sayisi Uluslararasi Ticaret Gruplari (ITG) ITG Ortaklik Yili Arag¢ Kapsami

. . o Hafif araclar

Altay Otomotiv 1982 7 AD International / AD Ekol 2018 ..
e Ticari araglar
Atak Tasit Yedekleri 1979 4 Bireysel / ITG partnerligi yok Gecerli degil o Hafif araclar
Basbug Oto 1974 12 Temot / Tatcom 2014 e Hafif araglar
. . o Hafif araclar

Davet Otomotiv 1993 6 AD International / AD Ekol 2018 .
e Ticari araglar
Delta Oto 1976 2 Groupauto International / Grup Oto 2019 e Hafif araglar
. . . . e Hafif araglar

Dinamik 1986 18 Nexus International & Nexus Eurosia 2014 .
e Ticari araglar
. . . o Hafif araglar

Gengkaya Otomotiv 1999 2 Nexus International & Nexus Eurosia 2019 .
e Ticari araglar
Genel Oto 1954 7 Temot / Tatcom 2014 * Hafif araclar

e Ticari araglar

Distribltorler alfabetik olarak listelenmistir.

5

ULLI VAN

Kaynak: Frost & Sullivan Analizi
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ONEMLI TURKIYE SATIS SONRASI PARCALARI ANA DISTRIBUTORLERI (2/2)

DISTRIBUTORLERIN ODAK NOKTASI YEREL PARCA DAGITIMI OLSA DA, COGU DiSTRIBUTOR, GENELLIKLE YEREL URETIM KAYNAKLARINDAN YARARLANARAK
DIGER BOLGELERIN TALEPLERINi KARSILAMAK iCIN iIHRACAT YETENEKLERINE SAHIPTIR.

Otomotiv satis Sonrasi Yenileme Pazari: Onemli Distribiitorler, Tiirkiye, 2023

Distribiitér Grubu Kurulus Yih Lojistik Merkez Sayisi Uluslararasi Ticaret Gruplari (ITG) ITG Ortaklik Yili Arag¢ Kapsami

o Hafif araclar

Martas 1980 11 ATR 2018 ..
e Ticari araglar
Mercanlar Otomotiv 1982 3 Groupauto International / Grup Oto 2013 o Hafif araclar
Motor Asin 1971 6 Temot / Tatcom 2014 * H.aflf.a e
e Ticari araglar
Oto ismail Otomotiv 1977 6 AD International / AD Ekol 2018 e Hafif araglar
Ozas Otomotiv 1983 9 AD International / AD Ekol 2018 e Hafif araglar
Ozcete Otomotiv 1978 6 Global One / Bircar 2017 e Hafif araglar
. . . o Hafif araclar
Simpar Oto 1961 1 Nexus International & Nexus Eurosia 2022 .
e Ticari araglar
N . e Hafif araglar
Teknik Dizel 1974 5 Groupauto International / Grup Oto 2022

e Ticari araglar

Distribltorler alfabetik olarak listelenmistir.

Kaynak: Frost & Sullivan Analizi
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DAGITIMIN KANALININ REKABETCI DEGERLENDIRMESI

TURKIYE OTOMOTIV PARCA DAGITIM SEKTORU, ULUSLARARASI GRUPLARLA ORTAKLIKLARIN, STRATEJiIK iIHRACAT FAALIYETLERININ VE E-TICARETIN ARTAN
ETKiSIYLE TEDARIK ZiNCiRi DINAMIKLERINi VE PAZARA GIiRiS STRATEJILERINI YENIDEN SEKILLENDIRDiIGI DINAMIK BiR EKOSISTEM SERGILEMEKTEDIR.

Turkiye’de, hem bagimsiz hem de OE (Orijinal Ekipman) pargalarinin
satis sonrasi dagitiminin ithalatinin, depolanmasinin ve kendi arag
filolari ile pargalarin toptancilara fiili nakliyesini desteklemeye adamis
ana distribltorler bulunmaktadir.

Bu gruplarin her biri, faaliyetlerinin en az %35’ini OE parga segmentine
ayirarak onemli olctide katki saglamaktadir.

Bu dagitim gruplari Uluslararasi Ticaret Gruplari (ITGler) ile ortakliklar
kurarak faaliyetlerine uluslararasi bir boyut katmistir. Ayrica, bu
uluslararasi baglantilarin disinda faaliyet gosteren birkagc bagimsiz
distribttor de bulunmaktadir.

Distribitorler uzun yillardan beri kurulmus olsa da, uluslararasi ticaret
ortakhklari ¢ogunlukla son 10 vyilda genisleme c¢abalar ve
konsolidasyonda artan verimlilik ile gergeklesmistir.

Ana is ortaklari agirlikli olarak toptancilar olan bu distributor
gruplarinda ihracat faaliyetleri de o©nemli bir rol oynamakta ve
Turkiye'deki parca dagitim sektoriinde yerel ve uluslararasi pazarlarin
birbirine baghhgini sirdirmektedir. Ozellikle son yillarda yasanan yakin
sinir anlasmazhklarn Tirkiye'yi parca tedarigi icin 6nemli bir merkez
haline getirmistir.

FROST & SULLIVAN

WWwWw.0ss.org.tr

Toptancilar ve perakendeciler, son kullanicin nabzini tutarak her zaman
ozellikle ihtiyac duyulan parca ve model talebini degerlendirmede
benzersiz bir konuma sahiptir ve miusteri iliskilerinin en o6nemli
oyunculari olarak 6deme toplama gibi konularda pazari
desteklemektedir. Ortalama 14 yillik yas, bircok parca markasini daha
uzun slre envanter tutmaya zorlamaktadir.

Ozellikle lastikler, filtreler, yag, aksesuarlar gibi daha az karmasik ve sasi
numaralarina bakmayi gerektirmeyen parcalarin e-ticaret kanallarindan
giderek daha fazla vararlanildigi ve satislarin yaklasik %8’ini
olusturdugu tahmin edilmektedir. Ote yandan, frenler, aydinlatma ve
sispansiyon bilesenleri gibi daha kompleks parcalarin da internet
satislarinda  blyime yasanmaktadir. Bu blyume, e-ticaret
platformlarinin yalnizca bireysel tuketiciler tarafindan degil, ayni
zamanda otomotiv sektoriindeki ustalar ve teknisyenler tarafindan da
kullanimindan kaynaklanmaktadir. Bu profesyonellerin, satislarin
yaklasik %3’Un0 olusturdugu tahmin edilirken ara¢ bakim ve onarim
amach bu karmasik ve kritik parcalari tedarik etmek icin geleneksel B2B
platformlarindan da yararlanmaktadir. Tecdoc, B2B platformu olarak
yogun bir sekilde kullanilmaktadir.

Kaynak: Frost & Sullivan Analizi
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ORIJINAL EKIPMAN TEDARIK
(OES) KANAL ANALIZI
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ORIJINAL EKIPMAN TEDARIK (OES) KANALI EGILIMLERI

OES KANALI, GARANTiI KAPSAMINDAKI BAKIM VE ONARIM HiZMETLERINi SURDURMEKTEDIR VE ELEKTRIKLI ARACLARIN DAHA FAZLA KULLANILMASI
DURUMUNDA DAHA YASLI ARAGLARIN DA DAHA FAZLA KULLANILMASI BEKLENMEKTEDIR.

* Artan fiyatlara ragmen, mekanik ariza durumunda risk faktériiniin azalmasi nedeniyle garanti siiresi boyunca orijinal ekipman (OE)/ yetkili servislerinin kullanimina
oncelik verilmektedir. 2023 yili itibariyle 1.510 yetkili satici ve servis bulunmakta olup, Cin marklariigin en az 20 bayi agma zorunlulugu bayi sayisini artiracaktir.

* Bagimsiz servis saglayicilar, 6zellikle zincir servisler; TSE 12047 belgesine sahip olabilmektedir ve bu sayede garantilerini sirdirebilmektedirler. Ancak, 6nemli sayida
tuketici ya bu secenekten habersizdir ya da gelecekte OE servisleri tarafindan kabul edilmesi konusunda tereddutlidir.

Otomotiv Satis Sonrasi Yenileme Pazari: OES Kanalinda Servis Yapilan Araglarin Otomotiv Satis Sonrasi Yenileme Pazari: Kanal Tiiriine Gore Servis Yapilan

Servis Tlriine Gore Yizdesi, Tiirkiye, 2023 Araglarin Yizdesi, Tiirkiye, 2023

o) -
100% o S w0
g

3 L
g %50% L é Es M Bagimsiz Servis
o T ® %99,0
S < > g OES Kanali
@ ]
v 2

%18,0 g

0% 50%
Mekanik Onarim Govde Onarimi 2 yila kadar yeni kaydolan araglar

* Sadece bazi kazalar veya TSE 12047’ye sahip olmanin olasi tercihi nedeniyle
* Mekanik onarim: akdi, lastik, fren, motor bilesenleri, egzoz bilesenleri. nadir durumlarda, su anda ¢ok az olmak Uzere, bagimsiz servislerden garanti

* Govde onarimi: carpisma onarimi, hasarli paneller, pencere degisimi, tampon kapsaminda yararlamimaktadr.

degisimi, kaynak, pencere dahil goclik onarimi. *  OES kullanimi 2. yil sonrasinda 6zellikle elektrikli araglar icin dnemli hale
gelecektir.

Kaynak: Frost & Sullivan Analizi
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ORIJINAL EKIPMAN TEDARIK (OES) KANALI EGILIMLERi (DEVAMI)

TURKIYE’DEKI ARAC SATISLARININ %29'UNU KAPSAYAN FILOLAR; 3-4 YILLIK SOZLESME SURELERI iLE SURDURULEBILIR iS YARATAN SATIS SONRASI YENILEME
PAZARI SERVISLERININ ONEMLI BiR PARCASIDIR.

* Hafif arag satislarinda 2020’de filo oranin diismesinin ardindan, 2023’te 6zellikle binek araglarda filo satislarinda bir artis yasanirken; hafif ticari araglarin mevcudiyeti
2022 filo satis oraninin diismesini etkilemis ve bu 2023 itibariyle toparlanmistir.

* Tirkiye'de finansal kiralama olmadigi icin; tim operasyonel kiralama araclari bakim ve onarim ihtiyaclari icin secilmis servislerle zaten bir s6zlesmeye tabirdir. Buna bir
kaza durumunda sigorta sirketlerinin ag1 da dahildir, bunlar genellikle garanti sonrasi bagimsiz servislerdir.

Otomotiv Satis Sonrasi Yenileme Pazari: Yeni Arag Satislarinda Filolarin Yiizdesi, Tirkiye, 2018-2028
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S & 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028
>
Binek Arag 31,6% 30,8% 24,2% 26,4% 26,5% 27,1% 27,6% 28,1% 28,9% 29,6% 30,1%
m Hafif Ticari Arag 42,0% 40,6% 32,6% 34,6% 32,9% 32,8% 32,9% 33,1% 33,4% 33,8% 33,8%
* Filolarin ¢ogu hala 3 ve 4 yillik s6zlesmeler altinda olsa da, hem parca hem de iscilikte yasanan fiyat enflasyonu nedeniyle sabit fiyath servis anlasmalari son zamanlarda
yaklasik 6 aylik araliklarla yenilenmektedir.

Not: Tim rakamlar yuvarlanmistir. Kaunak: Frost & Sullivan Analizi
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YENI ARAC GARANTILERI (YETKILI SERVISLER)

ARAC TEKNOLOVJISI ILERLEDIKCE GARANTI SURELERI DE ARTMAKTADIR VE ELEKTRIKLI ARACLARDA BU SURENIN 1-2 YIL DAHA UZAMASI BEKLENMEKTEDIR, BU
DEGISiM, DUZENLI BAKIM YERINE ORIJINAL EKIPMAN HIZMETLERINE ODAKLANMANIN ONEMINi VURGULAMAKTADIR.

Hizmet

Yetkili Servis Bayi Ornekleri Bayi Sayisi Noktasi Uretici Garanti Periyodu
Sayisi

2 yil boyunca sinirsiz km

SIS SRR FEEE FlkE 149 146 Talisman ve Koleos modelleri igi ti¢ yil boyunca 100.000 km ve 150.000 km
. . 3 yil veya 150.000 km
F E 102 1
Fiat ASF, Erkay, Kadioglu 0 30 Egea modelleriigin 5 yil veya 100.000 km
Volkswagen Acarlar, Avek, Erel 72 81 2 yil sinirsiz km
Ford Cetinkayalar, Gurbaslar, Kar 81 81 Bmgk a.rac;l.ar I .yl.l veya 100.000 km
Hafif ticari araglar igin 3 yil sinirsiz km
Hyundai Coskun, Fertan, Ucar 66 66 5 yil veya 100.000 km
3 yil veya 100.000 km
opel A CEEE, e, N 63 Vivaro ve Movano modelleriigin 2 yil sinirsiz km
Citroen Antoto, Cetas, Mepa 63 63 & 100'(.)9(.) A
Jumpy ve Jumper modelleriigin 2 yil sinirsiz km
Peugeot Bakircilar, Oztek, Odak 63 62 3 yil veya 100.000 km
Expert ve Boxer modelleriigin 2 yil sinirsiz km
Toyota ALJ, Kale, Koskdere 61 61 3 years or 100.000 km for LCV
Mercedes Benz il G e, e 37 57 2 yil sinirsiz km, ilk iki yiIl boyunca sadece yetkili servislerden hizmet alinmasi durumunda 4 yila kadar
sinirsiz km
BMW Borusan, Kosifler, Ozgorkey 24 44 2 yil sinirsiz km

OEM'ler servis noktalarinin sayisina gore listelenmektedir.

Kaynak: Frost & Sullivan Analizi
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OEM GARANTI KOSULLARI

ARTAN GARANTI SURELERI, BAGIMSIZ SERVISLERIN MARJLARIN DAHA DA DUSUK OLDUGU ESKi ARACLARDAN SORUMLU OLMASINA SEBEP OLMAKTADIR.

* Genellikle arizali pargalarin onarimin veya degistirilmesini

kapsamaktadir ve isgilik maliyetlerini icerebilmektedir.

Uretici garantisi * Genel olarak, teklif 2 yil, sinirsiz km sunulur, elektrikli araclar icin bu ) Magazalafl, b.ak.lm PELCUE 76 W garantller gibi
katma degerli hizmetler sunmayi kesfetmeye tesvik

siire 4 ila 8 yil arasinda degismektedir. Ornegin Tesla: 4 yil; MG: 7

* Garanti disi onarimlara daha fazla odaklanilmaktadir.

yil; Renault: 8 yil etmektedir.
»  Uretimden kaynaklanan boya kusurlarini kapsar. * Bagimsiz servislerin daha cok, trafik kazalari gibi
Boya garantisi +  Genel olarak teklif 1 ila 2 yil arasinda degismektedir. Ornegin treticiden kaynaklanmayan arag boya islemlerinde ve
Tesla: 1 yil; Renault: 3 yil; Fiat: 3 yil; Ford: 12 yil. hasarlarin onarilmasina odaklanilmaktadir.
* Pargalarda imalat, malzeme veya iscilik hatasindan kaynaklanan
Anti - bir bozulma olan elemanlarin diizeltmesi veya degistirilmesini *  Araglarda trafik kazalari gibi tireticiden
perforasyon kapsar. kaynaklanmayan hasarlarin onarilmasina
garantisi * Genel olarak teklif 6 ila 23 yil arasinda degismektedir. Ornegin odaklanilmaktadr.

bazi Renault modelleri: 6 yil; Fiat: 8 yil; Ford ve Toyota: 12 yil.

Yul.(.sek VOIt,a!II * Herhangi bir Giretim hatasi icin onarim veya degistirmeyi kapsarg * Ortayagarag servisleri icin bagimsiz servisler Uzerinde
Aku garantisi yuksek etki. Akl teknik kapabilitesi ve onariminin su

(Elektrikli Araclar * Genel olarak teklif 8 yillik garantidir. Ornegin Tesla, Nissan, anda cok sinirli olmasi nedeniyle bu uzun vadeli bir
Hyundai, Ford: 8 yil; Kia: 5 yil. egilimdir.

icin)

Kaynak: Frost & Sullivan Analizi
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SATIS SONRASI YENILEME PAZARINDAKI GARANTILER (DEVAMI)

UZATILMIS GARANTI, BAYi SERVIS GARANTISINi ARTIRARAK ORIJINAL EKIPMAN MAGAZALARINA GELEN ARACLARIN OMURUNU UZATMAKTADIR.

* Genellikle 5 yila kadar olan araglar i¢in orta derecede etki

* Aracin satin alindigi Uretici garantisinin sona ermesiyle

Uzatilmis servis birlikte 1-2 yilik garanti uzatimi gegerli olmaktadir. * Garanti digt onarimlar icin artan rekabet
garantisi Kullanim sirasinda aracta ortaya cikabilecek tretim kaynakli  ° T‘?mir atélyelerinirf, kozme.ti!< ve performans yikseltmeleri
her tiirli sorun ve ariza teminat kapsamindadir. gibi uzatilms servis garantisi kapsaminda olmayan

hizmetlerde uzmanlasmasina sebep olmaktadir.

* Suanda piyasada kisa vadeli garanti policeleri

ureli i . u anda bir etkisi yoktur.
Kisa suireli garanti cunulmamaktadir. N y

*  Uzatilmis garanti hizmetleri, araglarin dahaileri teknolojiye sahip olmasi ve olasi sorunlari tespit etmek icin yazilim tabanli tanilamaya izin vermesi ve bunun sonucunda ariza
riskinin azalmasi nedeniyle siklikla saglanmaktadir.

Kaynak: Frost & Sullivan Analizi
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OTOMOTIV SATIS SONRASI YENILEME PAZARI — ONEMLi DUZENLEMELER, 2023

KIS LASTIGi ZORUNLULUGU, DAGLIK ARAZILERIN YAYGIN OLDUGU VE 4X4 ARACLARIN DAHA AZ BULUNDUGU TURKIYE’DE BAGIMSIZ SERVISLERIN YILLIK LASTIK
ISLERINi ARTIRMAKTA VE YOL GUVENLIGINi SAGLAMAKTADIR.

Yasama Konusu Genel Bakis

* T.C. Ulastirma ve Altyapi Bakanligi’'nin yonetmelikleri kapsaminda 1 Aralik — 1 Nisan tarihleri arasinda tim ticari araglarin kis lastigi kullanmasi
zorunludur.

* Bu sure igerisinde kis lastigi kullanmayan ticari arag striculerine 4.069 TL ceza uygulanmaktadir.

Ticari Araglar igin Kis
Lastigi Zorunlulugu

* Periyodik muayeneler, 2918 sayili Karayollari Trafik Kanunu’nun 34. maddesi uyarinca Tirkiye Bluyik Millet Meclisi tarafindan zorunlu
kilinmistir.
Periyodik Muayene  Bu denetimler tek yetkili kurulus olan TUVTURK tarafindan gerceklestirilmektedir.
¢ Muayenesi yapilmis ve muayeneden gecememis olan araglarda TUVTURK eksiklikleri belirlemekte ve bu eksiklerin tamamlanmasi icin 1 ay
sure vermektedir. Bu 1 ay igerisinde eksikliklerin tamamlanmasi ve muayenenin tekrarlanmasi gerekmektedir.

» Zorunlu Trafik Sigortasi, devletin tiim motorlu arag sahipleri icin zorunlu tuttugu bir
* Trafik sigortasi/Sorumluluk Sigortasi (Zorunlu) sigorta Urlnudar. Strdcdleri, bir kaza sonucundan diger aracglara veya Uglinci

sahislara verebilecekleri zararlara karsi giivence altina almaktadir.
Motorlu Tasit

Sigortalari

Kasko, arag sahibini ve aracin trafikte karisilabilecegi her tirli riske karsi glivence

* KASKO/ Kapsamli Sorumluluk Sigortasi (Istege Bagh) NI BT S e e

Kaynak: Frost & Sullivan Analizi
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OTOMOTIV SATIS SONRASI YENILEME PAZARI — ONEMLi DUZENLEMELER, 2023

EMISYONLAR, PARCA KALITESI VE YAG GRUPLARI STANDARTLARIN YERINE GETIRILEBILMESI iCiN TURKIYE YENILEME PAZARINDA EN COK DUZENLENEN ANA

BASLIKLARDIR.

Yasama Konusu Genel Bakis

443

/2009 sayili AB
Tlzigunun kabuli
(Emisyon
Standartlani)

Amac i¢ pazarin diizglin islemesini saglarken hafif hizmet araclarindan kaynaklanan CO2 emisyonlarini azaltmaktir.

Bu baglamda AB, gelismis Ulkeler tarafindan sera gazi emisyonlarinin %30 oraninda azaltilmasi hedefini takip etmelidir.

Bu yonetmeligin gerektirdigi taahhutlerin bir diger sonucu da, tim Uye devletlerin binek araglardan kaynaklanan emisyonlari 6nemli él¢tide
azaltmasi gerektigidir.

Bu dizenlemenin bir diger amaci da otomobil endustrisinin yeni teknolojilere yatirim yapmasi icin tesvik yaratmaktir.

461/2010 Sayili AB
Yonetmeliginin
Kabulii (Blok
Muafiyet Yasasi)

Binek ve ticari aracglar da dahil olmak lizere motorlu tasit sektori 1985 yilindan bu yana belirli blok muafiyet diizenlemelerine tabidir. Bunlardan
en sonuncusu 1400/2002 sayili olup 31 Mayis 2010 tarihinde sona ermistir. Bu nedenle 461/2010 sayili dizenleme bir devam niteligindedir.
Yeni motorlu araglarin dagitimi, yedek pargalarin dagitimi ve motorlu araglar icin tamir ve bakim hizmetlerinin saglanmasi ile ilgilenmektedir.
Yetkili ve bagimsiz tamircilerin pazarda pay sahibi olmasini saglayarak motorlu arag satis sonrasi yenileme pazarinda rekabet kosullarini
saglamayl amacglamaktadir.

MoYDeN
(Motor Yagi Degisim
Merkezleri)

MoYDeN, motor yagi degisim merkezleri icin bir izin belgesidir.

T.C. Cevre ve Sehircilik Bakanhgi tarafindan 21.12.2019 tarih ve 30985 sayili Atik Yaglarin Kontroll Yonetmeligi'ne gére motor yagi degisimi
yapan isletmelerin il Miidiirliigi’nden izin almasi ve bakanligin online programlarina kayit olmasi gerekmektedir.

Motor yagi degisimin gerceklestiren sirket, aracin plakasi, markasini, tipini, motor yagi degisim tarihini, mevcut kilometresini, eklenen yagi ve
atik yag miktarini sisteme girmelidir.

MoYDeN sisteminde tarih degistirilemedigi icin ilgili bilgilerin degisikligin yapildigi giin kaydedilmesi gerekmektedir.

Kaynak: Frost & Sullivan Analizi
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* Bagimsiz satis sonrasi yenileme pazarinda artan kaliteli Grlinler, Orijinal Ekipman (OE) parcalari ile rekabeti son on yillarda

PARCALARIN artirmistir. Bu baski, OE Ureticilerini taklit edilmesi zor, giderek daha karmasik parcalar Giretmeye yoneltmistir.
ARTAN » Teknolojideki ilerlemeler, OE Ureticilerinin belirli modeller icin 6zellestirilmis parcalar Gretmesini saglayarak, modeller arasinda
KARMASIKLIGI paylasilan pargalardan azalmasina ve her markanin ve nerdeyse her modelin kendine 6zgu Urin tGretmesine sebep olmustur.

Sonug olarak, bu durum parca cesitliliginin strdurulebilir olmasini daha da zorlastirmaktadir.

* Kentsel alanlarda, 6zellikle filo ve kiralik araglar icin lastik ve yag degisimine odaklanan mobil servise yonelik artan bir talep
bulunmaktadir. Bu egilimin hem yetkili servisler hem de bagimsiz servis zincirleri igin yeni is modellerinin ortaya ¢ikmasini
etkilemesi beklenmektedir.

* Bagimsiz franchise hizmetlerinin yikselisi, son kullanicilara aralarindan se¢im yapabilecekleri bir dizi uygun segenek sunarak
teslim alma ve birakma hizmetleri sunma potansiyeli ile miisteri memnuniyetini de artirmaktadir.

MUSTERiI ODAKLI
HiZMETLER

FIYATLANDIRMA Hammaddelerden kaynaklanan artan maliyetler, yakita bagl nakliye giderleri, ylksek vergilere yol acan ithalat diizenlemeleri ve

STRATEJILERINI Turkiye'deki enflasyonist baskilar, hem toptan hem de perakende seviyelerinde belirli parcalarin satin alinabilirligini toplu olarak
YENIDEN etkilemektedir. Bu durum, bu kosullar altinda finansmana erisimin sinirli olmasi nedeniyle daha kigik sirketlerin yeni pargalar
SEKILLENDIRMEK edinmesinde zorluklara yol acabilmektedir ve daha fazla konsolidasyon olusmasi beklentisine yol agmaktadir.

Kaynak: Frost & Sullivan Analizi
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